CHUONG L KY THUAT PIEU DUGNG CG BAN

56. KY THUAT CO DINH TAM THOI GAY XUONG CANG TAY

Ju

.MUC PiCH

Giam dau.

Phong chéng sdc.
Giam bét nguy co gay thém céc thuong tén mach méu, thin kinh, co, da.....

I1. CHI PINH

~ Céc trudng hop giy xuong céng tay néi chung.

IIL. CHUAN BI
1. Bénh nhan

— Pong vién, an bi ngudi bénh trong qua trinh ti€n hanh.
- Cho ngudi bénh ndm hoac ngoi.

2. Dung cu

- Nep g6 - Nep Cra - me.

- Bang cudn - day to ban.

~ Bong khong thdm nudc hodc vai sach hay quan do.
- Khan tam giéc.

— Dung cu thay bang; kim, kep phiu tich keo, bong, gac, dung dich sat khuan, garo
cam mdau ( néu cén)

~ Hop thudc chong soc.

— Céng - xe dé van chuyén nan nhan.
— Phiéu chuyén thuong.

3. Dia diém

— Tai noi x4y ra tai nan.

— Tai cdc bénh vién va cdc trung tam y té.
IV. CAC BUGC TIEN HANH
1. Gay xuong kin

1.1. Truong hop gdp khuyu tay duoc

— D3 céng tay sat than, cing tay vuong géc vdi cdnh tay, long ban tay dé ngira.
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~ Dit ] nep trong tir 1ong ban tay dén nép khuyu tay.

— Dat | nep ngoai tir ddu ngén tay dén qué Khuyu.

+
«+
-+

C6 dinh:
1 day to béan & trén 6 gdy.
1 day to ban & dudi 6 gy.
1 day to ban & ban tay.

— Dung khan tam gidc d3 céng tay treo trudc nguc ( hodc bang to ban ).

1.2. Truong hop khong thé gdp khuyu tay dugc

Khéng c6 dung siic dé gap khuyu tay. Bao ngudi bénh dung tay lanh d3 tay bi gly & vi
tri d6 néu c6 thé. '

2

Dit ngudi bénh ndm xu6ng va dat tay bi gay doc theo than.

Pat 1 mi&ng dém dai vao tay bi thuong va than.

Buoc tay bi gdy vao co thé bing 3 day rong ban ¢ céc vi tri:

Budc 1 day quanh c6 tay va dui.

Buoc 1 day quanh canh tay va nguc.

Buoc 1 day quanh cang tay va bung.

Viét phi€u chuyén thuong.

Nhanh chéng nhe nhang van chuyén nan nhan khi tinh trang da én dinh dén co s6
diéu tri.

Theo d&i thudng xuyén tinh trang va tudn hoan chi gy - Khi trdi lanh 0 4m trinh sOc.

. Gay xuong ho

2.1. Gdy hé xwong chdi ra ngodi vét thuong

Khong bao gid kéo dau xuong gay vao trong.

e Bing b6 vét thuong réi méi c6 dinh theo tu the gdy.

+
+
+
+
+

CAm mdu bing céch bang ép mép vét thuong sit vao dau xuong .

Dit gac hodc miéng vai sach 1én trén dau xwong choi ra.

Dat mot vanh khin hodc mot dém bong hinh bén nguyét Ién trén vét thuong.
Bing ¢6 dinh vao viing dém bang bang cudn.

X tri cdc budc ti€p theo nhu gdy xwong kin.

2.2. Gdy xuong hé khong choi ra ngodi vét thuong

~ Cim méu biing cich ép nhe nhang mép vét thuong lai. Khéng &n manh vét thuong

0 vi tri gly.

~ Dat miéng gac lén vét thuong va dém bong & chung quanh miéng vét thuong.
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Xir tri nhu trudng hop gdy xuwong hd c6 xwong chdi ra ngoai va xir tri cac budc tiép
theo nhu ga§ xuong kin.

3. Truong hop gay xuong bién chiing

La gdy xuong gy tén thuong day than kinh, mach m4u hay mot t8 chic, co quan nio
dé (ca gdy hd va gay kin).

Néu c6 tén thuong dong mach: phai dat garo dé cAm mau.

C6 veét thuong hé: xir tri cic budc ti€p theo nhu trudng hop gdy xuong hé. Sau dé
c6 dinh xwong gy va nhanh chéng chuyén nan nhan t6i co s& diéu tri.

Luu y:

C6 dinh nan nhan diing k§ thuat, x{ tri vét thuong kip thai.
Nan nhan da chuyén t6i co s& diéu tri kip thdi va an toan.

Khi di chuyén di dudng thudng xuyén theo di sat tudn hoan chi gly va toan trang
nan nhan. :

Van chuyén nhe nhang khong 1am tén thuong thém cho nan nhan.

.DANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

Ngay gio c6 dinh.

Tinh trang tuan hoan chi gdy va tinh trang nan nhan.

Xt tri s6c ( néu cd ).

Tén nguoi thuc hién.

Tuédn hoan chi gy va di€n bién tinh trang nan nhan trén dudng van chuyén.
Phuong phép x{ tri khi ¢6 su c6 x4y ra.

VI . HUONG DAN NGUGI BENH VA GIA PINH NGUOI BENH

1. Nguoi bénh

[ O]

Néu thdy trong ngudi dau dén, phia dudi noi c8 dinh thdy tim, lanh d4u chi bi giy
phét bdo lai.

. Gia dinh nguoi bénh

Gitp d& ngudi bénh vé sinh c4 nhan.
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57. KY THUAT CO DINH TAM THOI GAY XUONG CANH TAY

1. MUC PiCH
- Giam dau - phong ngira soc.
— Giam bét nguy co gay thém cdc thuong t6n mach mdu, than kinh, co, da...

1. CHI PINH
C4c trudong hop gdy xuong canh tay noi chung.

III. CHUAN BI
1. Bénh nhan

- Dong vién, an i ngudi bénh trong qud trinh ti€n hanh.

- Dit nan nhan ndm hoic ngoi.

2. Dung cu

— Nep gb hoidc nep Cra - me.

— Bang cudn hoic day to ban.

- Bong khong thim nudc hodc vai hay quin o.

~ Khain tam gidc - Hop thuéc chdong séc.

— Dung cu thay bang: kim, kep phdu tich, gac, bong, dung dich sét khuin.....
- Cing hoic xe dé van chuyén nan nhan.

- Phiéu chuyén nan nhan.

3. Pia diém

Tai noi x4y ra tai nan.

Tai cdc co s& diéu tri va cic bénh vién.

IV. CAC BUGC TIEN HANH
1. Gay xuong kin
1.1. Dung nep cé dinh
- DéE cénh tay sét than, cing tay vuong géc vdi canh tay
~ Dit 1 nep phia trong cénh tay tir hom ndch xuéng khép khuyu tay.
— Pit 1 nep phia ngoai cdnh tay tir khGp vai xuéng dudi khép khuyu tay.
- C6 thé ding nep Cra - me 1am thanh géc 90° d& ca cénh tay va céng tay bang lai.

150 -
HUGNG DANQUY TRINH CHAM SOC NGUOI BENH



CHUONG L KY¥ THUAT PIEU DUONG CO BAN

L6t bong khong thadm nude vao cdc ddu nep, chd xuong nho ra.
Buoc day c6 dinh trén 6 gdy.
Buoc day cd dinh duéi 6 gay.

D& céng tay bang khan tam gidc ( hodc bang to ban ) treo trudc nguc, ban tay cao
hon khuyu tay va tp vao than.

Bang hodc budc canh tay vao sat than.

1.2. Dung khdn tam gidc

*®

Cénh tay dé sat than, cing tay vuong géc vdi cénh tay, ban tay cao hon khuyu tay.
Bao nan nhan ding tay lanh dd tay dau.

Ludn khan tam gidc duéi cing tay cua tay dau, dinh cia khan & khuyu tay, budc
khan qua c6 sang bén vai lanh.

Gép dinh khan tam gidc cho gon va kim bang vao phén vai & khuyu tay.

Diing khan tam gi4c thi 2 hodc budc cdnh tay sit vao than minh.

Viét phi€u chuyén thuong.

Van chuyén nan nhan téi cdc co so diéu tri.

Trudng hop nan nhan khong thé gap khuyu tay vao duge, cho nan nhan nim xuéng

va dat tay bi thuong doc theo than minh.

2. Gay xuong ho

a. Gdy hd xwong choi ra ngoadi

Khong bao gid kéo ddu xuong gy vao trong.
Bing bé vét thuong réi méi c6 dinh theo tur the gdy
CAm mdau bing cach bing ép mép vét thuong sdt vao diu xuong.

Dit gac hoac miéng vai sach lén trén ddu xwong choi ra.

Bang c6 dinh vao ving dém bing bang cudn

+
+
+ Dat 1 vanh khan hoidc mot dém bong hinh ban nguyét 1én trén vét thuong.
+
+

X tri cdc budc ti€p theo nhu gay kin.

b. Trong truomg hop gdy hd xuong khong choi ra ngodi:

W

C4m mdu bing cich ép nhe nhang mép vét thuong lai. Khong 4n manh vét thuong
& vi tri gay. |

Dat miéng gac lén vét thuong va dém bong & chung quanh miéng vét thuong.

X tri nhu trudng hop gdy hd c¢6 xuong chdi ra ngoai.

. Truomg hop gay xuong cé bién chirng:

Néu c6 tén thuong dong mach: phai dat garo dé cAm mau.
Xir tri vét thuong.
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- C6 vét thuong hd xir tri cc budc ti€p theo nhu truong hop giy ho, c6 dinh xuong
giy va nhanh chéng chuyén nan nhan vé& co so diéu tri.

Luu y:

- Co dinh nan nhan ding k¥ thuat.

- Sau khi ¢6 dinh tay duoc treo trudc nguc, ban tay cao hon khuyu.
- Nan nhan chuyén t6i bénh vién nhanh chéng va an toan.

- Trong khi di chuyén giif tu th€ diing va theo doi sit nan nhan, xir tri kip thoi nhiing
dién bién x4y ra ( néu cod).

V . DANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

- Ngay gio c6 dinh.

— Tinh trang noi c6 dinh.

- Tinh trang nan nhan.

- Tén ngudi thuc hién.

— Dién bién tinh trang nan nhén khi di chuyén.
- Phuong phédp x tri khi c6 tinh huéng x4y ra.

VI . HUGNG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH NGUOI BENH

1. Nguoi bénh

Tay giy luon giit & tu thé ban tay cao hon khuyu tay.

Khi thay ngudi cé biéu hién khdc thudng phai béo lai.

2. Nguoi nha ngudi bénh

Gidp 40 nguoi bénh khi an udng, vé sinh.

58. QUY PINH VE BAN GIAO TRUC

I. MUC PICH
~ Thuyc hién ding quy ché bénh vién
— Pam bao thuc hién t6t cong tdc cham séc, diéu tri ngudi bénh

II. QUY DINH CHUNG

- Gid ban giao duoc ti€n hanh 30 phiit truée gid 1am viéc chinh thifc cia tua (hoic
ca sau).
- Ban giao va ky nhan ddy du: tai san, thudc, hé so bénh 4n va nguoi bénh.
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III. QUY PINH CU THE

1. Ngudi ban giao: phai hoan thanh t4t ca cong viéc chudn bi cho ban giao 30 phiit
trudc gio lam viéc chinh thitc cua tua truc sau (hoac ca sau).

Hoan tat vé sinh ngudi bénh, dung cu, sap xép d6 dac, dung cu thudc pham vi phu
trach va sir dung vao diing vi tri quy dinh dam bao sach, ngan nip.

Tap hop da hd so bénh 4n, phim X. quang, cdc phiu xét nghiém sip xép vao
noi quy dinh. v

Kiém tra ta thu6c tryc va ghi ddy da vao sd ding thudc th tryc tat ca nhitng thudc
dugce 1y ra tir td truc: ho tén ngudi bénh, tén thudc, ham lugng, s6 luong va ky dé
ban giao.

Kiém tra va ghi b6 sung ddy du cic loai phi€u theo ddi, cham séc...thudc pham vi
ghi chép cha diéu dudng.

Kiém tra va ghi lai viéc st dung nhitng dung cu, mdy méc, nhitng dung cu va
phuong tién khir khudn, tiét khuin, bao dudng, sita chita hoac huy bo. Ky ban giao.
Ghi diy du nhitng dién bién trong tua truc (ca I1Am viéc) theo quy dinh clia quy ché
bénh vién va quy dinh cla bénh vién.

Ghi va ky ban giao s6 ban giao ngudi bénh chim séc cdp | véi noi dung ho tén
ngudi bénh, s6 giudng, s6 budng, chan dodn, nhitng y lénh va nhiing vin dé theo
doi, cham séc tiép theo.

Nguoi bénh cham séc cap I, ngudi bénh c6 chi dinh theo ddi, chim s6c dic biét va
nguoi bénh mdéi vao cin dugce ban giao tai givdong.

2. Nguoi nhan

Ll

C6 mat dé nhan ban giao trudc gid lam viéc chinh thic it nhét 30 phiit.

Nhan ban giao ty mi, chi tiét va ky nhan ddy du.

Nhan ban giao ngudi bénh cham séc cdp I va cham séc dac biét trén ngudi bénh.
Kiém tra lai thong tin chia ngudi giao, néu c6 van dé gi chua ro thi hoi ngay.
Thuc hién tiép cac y lénh va phan viéc dugc ban giao.

59. QUY DINH Bl BUONG CUA PIEU DUGNG TRUGNG KHOA

.MUC PICH

Huéng dan, don déc va gidm sdt cong tic cham séc phuc vu ngudi bénh clia Y t4 -
diéu dudng va ho ly va viéc sir dung vat tu tiéu hao.

Tham ngudi bénh va ti€p nhan nhitng y ki€n gép ¥y cha ngudi bénh vé cong tic
cham séc phuc vu.

biénh gi két qua thuc hién y 1énh diéu tri va cham séc cla diéu dudng vién va tién
trién clia ngudi bénh.
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Nhan ménh 1énh diéu tri cla béc si trudng khoa trong khi di budng.

II. CHUAN BI

Sé di budng.

Hé so bénh 4n, phim X. quang ctia ngudi bénh (Diéu dudng trudng nhic nhd va
kiém tra cong tdc chudn bi ctia Diéu dudng vién trong di budng ctia bic si trudng
khoa).

III. QUY PINH CHUNG

Khong thao luan vé nhitng van dé chuyén moén anh hudng t6i tim 1y ngudi bénh va
phé phan déng nghiép trudc mat ngudi bénh.
Khi bdc si trudng va Diéu dudng trudng khoa di budng, Diéu dudng vién phai cha

dong chudn bi nhitng tai liéu, hé so bénh an c6 lién quan dén nguodi bénh va dién
bién clia ngudi bénh dé sidn sang bdo cdo.

IV. QUY PINH CU THE
1. Thoi gian di budng

(3
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Di budng thudng ngay: do Diéu dudng trudng khoa chi dong thu x€p thoi gian di
budng thudng quy trong ngdy. Nén di buéng hang ngay vao gi¢ dau tién sau giao
ban sang.

Di budng dot xust vao bt ky thdi gian nao trong ngly dé gidm sit cong tdc cham
séc nguoi bénh.

Di budng cung béc si trudng khoa theo lich ciia bac si trudng khoa dé ti€p nhan
ménh lénh cta bic si trudng khoa.

. Noi dung di budng

Tham va ti€p xic v6i ngudi bénh.
Ti€p thu va giai ddp nhitng ¥ kién phan anh, dé nghi cla ngudi bénh va gia dinh
ngudi bénh déng thdi nhic nhd ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh chap hanh quy
dinh vé sinh va ndi quy bénh vién.

Quan sit, don déc y ta diéu dudng vién cham séc va thuc hién cdc k¥ thuat cham
sOc trén nguoi bénh theo diing quy trinh da dugc quy dinh.

Hudng din hodc luu y Diéu dudng vién thuc hién ding quy trinh v6 khuén, quy
trinh cham séc, quy trinh k§ thuat bénh vién va cham séc va theo doi cho ngum
bénh nang.

Quan sdt viéc st dung nhitng mat hang tiéu hao.
Kiém tra, d6n doc viéc thuc hién y 1énh, ghi chép phi€u theo d6i, cham séc.
Nhéc nho ho 1y thuc hién quy trinh vé sinh khoa phong budng bénh.

HUONG DAN-QUY TRINH CHAM SOC NGUOI BENH



CHUONG 1. KY THUAT PIEU DUGNG CO BAN

3. Ghi s6 di buéng: sau méi ldn di budng, diéu dudng trudng phai ghi nhan xét va
thong bio nhitng viéc cdn lam cho nhén vién.

Ghi lai nhitng ¥ kién cla trudng khoa trong khi di budng dé td chic cho diéu dudng
vién va ho 1y thuc hién.

4. Bao cao Truéng khoa nhitng viéc dot xuat dugc phat hién khi di budng, nhiing viéc
nay ngoai kha nang gidi quyét clia Diéu dudng trudng dé xin ¥ kién chi dao.

5. T4 chitc va don ddc thuc hién céc y lénh dicu tri cla trudng khoa va y Iénh cham
s6c dugce bd sung khi di budng.

60. QUY DINH TIEP NHAN NGUOI BENH
TAlI KHOA KHAM BENH CHUYEN VA NHAN NGUGI BENH
GIUA CAC KHOA TRONG BENH VIEN

1. MUC PICH

Dam bao ngudi bénh dugc dén ti€p ngay. tir khoa khdm bénh va dugc nhan vién y t€
dua vao khoa diéu tri, van chuyén va ti€p nhan chu ddo tai cdc khoa trong bénh vién.

II. QUY PINH

Phai thuc hién ding quy dinh vé ch& do giao ti€p tai cic don vi khdm chita bénh tai
quyét dinh s6 4031/2001/Qb-BYT.

1. Tai khoa kham bénh
Khi ngudi bénh t6i khoa khdm bénh, diéu dudng vién khoa khdm bénh phai:

- Chi déng ti€p dén ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh, sdn sang gidp va tra 10i ddy
du cic cau hoi cha ho véi thdi d6 an cdn, quan tam, lich su.

~ Quan sét va nhin dinh nhanh tinh trang ngudi bénh dé phan loai so bo tinh trang
stic khoé ngudi bénh nhim c6 thdi do wu tién gidi quyét ding mitc nhing trudng
hgp cip ciru hoac bénh nang.

- Huéng din gia dinh ngudi bénh xé&p s6 y ba hoic gidy gidi thieu khdm bénh, gidy
chuyén vién (néu c6) va ngéi chd ding noi quy dinh dé doi dén lugt vao kham.

- Vio s6 khdm bénh du theo cdc cot muc quy dinh.
— Phdt s6 khdm bénh theo thit tu.
- Hudng din ngudi bénh vao buéng khdm khi dén luot.

- Dang ky vao sé sau khi ngudi bénh dugc bac si khdm bénh va ghi rd céch giai
quyét cua bac si.
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3.

Chi dan cho ngudi bénh, gia dinh nguodi bénh hoac duva ngudi bénh (trudng hop
bénh ning) téi noi 1am xét nghiém, chup, chi€u X. quang hodc noi nhan thuéc, mua
thudc.

Hudéng dan va gido duc sitc khoé cho ngudi bénh.

Trudng hop néu bac si cho ngudi bénh nhap vién, y td (diéu dudng) khoa khim
bénh phai théng bio cho diéu dudng truéng hodc hanh chinh khoa diéu tri chuén bi
s&n sang giwdong bénh dé don ti€p ngudi bénh

Chuan bi phuong tién, hé so bénh 4n va cdc thi tuc nhap vién cho ngudi bénh.
Hudng din ngudi bénh hoic gia dinh ngudi bénh tién hanh thi tuc nhap vién.
Chuyén ngudi bénh vao khoa diéu tri bing phuong tién thich hop.

Ban giao ngudi bénh va hd so nhap vién cho diéu dudng trudng khoa hoic dicu
dudng hanh chinh khoa di€u tri.

. Tai khoa diéu tri, noi c6 nguoi bénh can chuyén di

Khi phét hién ngudi bénh c¢6 bénh ctia chuyén khoa khdc la chinh, bac si diéu tri ¢é
trach nhiém:

+ Dé nghi hoi chdn khoa va hoi chdn lién khoa dé quyét dinh viéc chuyén khoa.
+ Giai thich 1y do chuyén khoa cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh r6.
+ "Thong bdo cho y ta (diéu dudng) truéng khoa tién hanh tha tuc chuyén khoa.

Chuyén hé so bénh 4n, lién hé véi khoa méi dé chudn bi givdong don ngudi beénh,
phuong tién van chuyén ngudi bénh, nhan vién ho t6ng ngudi bénh t6i khoa mdi.
Chuyén ngudi bénh bing phuong tién thich hop.

Ban giao ngudi bénh, hé so bénh dn, thudc va tu trang cla nguoi bénh cho khoa
mdi (c6 ky s8 chuyén nguoi bénh).

Tai khoa diéu tri, noi ti€p nhan nguoi bénh

Bic si, y td (di¢u dudng), nit ho sinh, ho ly phu trach nguoi bénh phéi chu dong gidi
thiéu tén, chiic danh, tham hoi va lam quen vé6i ngudi bénh ngay tir khi vao khoa diéu
tri va xung ho vdi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh lich sy va phi hgp voi tudi tdc,
quan h¢ xa hoi.

Piéu duong trudng/hanh chinh khoa diéu tri chiu trach nhiém:

156

Vao s6 dang ky ngudi bénh vao khoa.

Vui v& ti&p d6n, gidi quyét nhanh thi tuc hanh chinh, giéi thiéu cdc quy dinb cia
khoa (hodc bénh vién) va xép giudng cho ngudi bénh. Trudng hop khong con
giudng riéng, cdn giai thich rd cho ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh trude
khi x&p givdng ndm chung véi ngudi khéc.

Ky vao s giao nhan ngudi benh.

Phan cong va gidi thiéu diéu dudng vién phu trach ngudi bénh.
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Diéu dudng vién phu trach nguoi bénh chiu trdach nhiém:

Gidi thiéu tén, chic danh, tham héi va 1am quen véi ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa.

Dua nguoi bénh dén giudng bénh,

Hudéng dan ngudi bénh va ngudt nha ngudi bénh dia di€ém nha vé sinh, nha tim va
céch st dung cdc phuong tién ciia budng bénh.

Nhén dinh tinh trang nguoi bénh lic nhap vién: do huyét 4p, dm mach, nhip thd,
do nhiét do co thé ngudi bénh va danh gia tinh trang chung clia ngudi bénh va ghi
ngay cdc két qua vira nhan dinh vao phiéu theo ddi, cham séc.

Bdo béc sidén khdm va diéu tri ngay cho ngudi bénh.

Béao ho ly cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh mugn quén 4o, tr trang bénh
vién va huéng dan sir dung cong trinh vé sinh, noi dé chat thai.

Thuc hién ngay cac y lénh vé diéu tri clia b4c si.

Bdc si: khim ngay va cho y 1énh kip thai.

H¢ ly: cho ngudi bénh mugn d6 vai va d6 ding cén thiét. Huéng din ngudi bénh va
gia dinh ngudi bénh sir dung cong trinh vé sinh va noi bd chit thai tai khoa.

61. QUY BINH TIEP DON NGUJI BENH TAI KHOA CAP cUU

Diéu dudng phai luon cé mat tai phong kham cdp ciu

Phai chudn bi sdn sang phuong tién cdp citu, phai thuc hién ngay nhiém vu ti€p
dé6n, 1dy mach, nhiét d6, nhip thd, huyét 4p...mdi béc si diéu tri hoic bdc si truc
ti€p dén cdp ciru ngay.

Trong tét ci céc trudng hop cdp ctu phai khin truong va kip thdi cip citu ngay ,
khong dugc gay phién ha trong thii tuc hanh chinh va khéng dugc dun ddy ngudi
bénh.

Két hop véi bédc si thuc hién céc k¥ thuat cdp cttu ngudi bénh trong tinh trang
nguy kich, ngudi bénh c6 chi dinh chuyén khoa héi sic c4p citu hoic chuyén khoa
thich hop, phai vira chuyén vira héi sitc.

Trudng hop ngudi bénh ndm luu phai c6 bénh 4n, theo dbi ghi ddy du cic dién
bi€n clia ngudi bénh va cham séc nhu ngudi bénh néi trd. Phat hién nhimg dién
bi€n bénh 1y bét thudng clia ngudi bénh, bdo cdo béc si dé xir tri kip thi.

Trudng hop ngudi bénh c6 dién bi€n nang khi gia dinh ngudi bénh yéu cdu, diéu
dudng phdi mdi bic si diéu tri hodc bédc si thudng tryc dén ngay.Cé trach nhiém
ghi nhan va gidi thich thic mic ciia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh

Sau khi ngudi bénh 6n dinh kiém tra gifly & cén thiét, thé bao hiém y t&.

Diéu dudng tiép dén c6 trach nhiém dua ngudi bénh da qua con nguy kich dén
khoa lam sang thich hgp hoac chuyén vién theo chi dinh clia bac si va ban giao
chu ddo cho diéu dudng khoa hodc bénh vién noi nhan agudi bénh cap citu.
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62.QUY DINH VE CHUYEN VIEN VA NHAN NGUOI BENH TU
BENH VIEN KHAC CHUYEN PEN

I. MUC PICH

— Chuyén ngudi bénh lén tuyén trén hodc vé tuyén dudi ding chi dinh, ding quy ché
dam bao an toan, chu ddo cho ngudi bénh.

- Tiép nhin ngudi bénh chuyén dén kip thoi, chu ddo, khong dé x4y ra sai s6t chuyén
mon,

II. CHUAN BI
1. Nguoi bénh: dugc 1am diy du cdc thi tuc xuit vién.

- Truomg hdp thong thudng: duge khdm toan thé va dugc bédc si thong bio k& hoach
chuyén vién it nhat mot ngay trude khi ra vién.

— Trudng hgp dot xudt: dugc bac s khdm toan thé va dugc giai thich 1y do chuyén
~ vién dot xuit.
— Truong hop ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh chu dong xin chuyén vién: phai

-¢6 y ki€én d€ nghj clia ngudi bénh hoach gia dinh luu trong hé so bénh 4n, duogc bac
s1 khdm va cho y 1énh chuyén vién.

2. Ho so, bénh an, phuong tién van chuyén: Y td (diéu dudng) trudéng khoa phai
chudn bj (hoic giao cho y t4 -diéu dudng trong khoa):

— C6y lenh chuyén vién, ¢6 tém tit qu4 trinh diéu tri cha bac si,

- Co glay chuyén vién do glam doc ky (bénh vién hang III) hodc truéng phong Ké&
hoach téng hgp (dugc GD 1y quyén véi bénh vién hang LII), hodc truc 1anh dao
(trong phién truc).

— Nhimg dung cu, thudc, trang bi cdp ctu, phuong tién van chuyén thich hop, dam
bdo an toan cho ngudi bénh trén dudng van chuyén.

3. Lién hé véi don vi chuyén dén: trudng phong K& hoach tdng hop ciia bénh vién c6
nhiém vu dang di€u tri phai lién hé v6i bénh vién du dinh chuyén ngudi bénh dén dé
thu x€p k& hoach dén ti€p va ban giao ngudi bénh (trudng hgp cdp citu hoic trong gio
tryc, béc si thudng truc phai truc ti€p thong bdo cho tuyén trén bang dién thoai dé lién
hé chudn bi dén ti€p ngudi bénh)

III. THUC HIEN

1. Pon vi chuyén ngudi bénh: thuc hién ding quy ché& chuyén vao vién, chuyén khoa,
chuyén vién, ra vién dugc quy dinh trong quy ch€ bénh vién. Phan cong béc si hoac
diéu du'ong thuc hién nhiém vu ho t6ng va ban giao nguoi bénh tdi don vi diéu tri méi.
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Bac si:

Kham toan thé va ghi két qua khdm bénh, y 1énh chuyén vién, t6ng két qua trinh
diéu tri tai bénh vién vao ho so bénh 4n.

Ghi gidy gi6i thiéu chuyén vién, ghi tém tit hé so bénh 4n, cdc xét nghiém da lam,
chdn dodn x4c dinh, thu6c di ding trong qud trinh diéu tri, ly do chuyén va tinh
trang hién tai. Truong hop ngudi bénh sau md ¢6 bién ching hoic dién bién xdu
chuyén tuyén trén cin gi bién ban phu thuat, cic phim chup X. quang... dé tuyén
sau tié€p tuc cong tac diéu tri.

Giai thich 15 1y do chuyén vién cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh va vé ké
hoach cho ngudi bénh chuyén vién.

Thong bdo cho Y td (diéu dudng) trudng khoa hodc y td (diéu dudng) truc (néu
trong gio truc) vé chi dinh chuyén vién dé chuin bi.

Pi¢u duong:

Kiém tra ho so bénh 4n vé y 1énh chuyén vién clia bac si.

Thong bio Phong K& hoach téng hop du kién chuyén vién dé Phong ké hoach tdng
hop lién hé vé6i don vi ngudi bénh sé t6i dé thong nhat thoi gian, dia diém ban giao
ngudi bénh dam bao khi ngudi bénh t6i don vi méi khong bi chd doi hay dun ddy.
Gidi thich cho ngudi bénh (hoic ngudi nha) vé ¥ kién cho chuyén vién va dv kién
ngly gid chuyén vién cla béc si.

Hoi ngudi bénh xem trong gia dinh c6 ngudi cling tham gia van chuyén va gitip d&
ngudi bénh tai noi sip t6i khong, ngudi dé 1a ai dé Piéu dudng vién cé thé hudng
dan cho ho nhitng viéc can lam khi can thiét.

Dinh gi4 tinh trang stic khoé ngudi bénh dé phdn doan nhitng van dé sic khoe cua
ngudi bénh c6 thé x4y ra trén dudng di chuyén dé chudn bi dung cu, thuéc men
trude khi di chuyén.

Viét gidy thanh todn vién phi va huéng din gia dinh ngudi bénh thanh todn vién
phi, trd lai tai san mugn cha bénh vién.

Tap hop hoan chinh céc loai gidy t& lién quan dén chdn dodn, diéu tri ctia bénh
nhan vao ho so bénh dn, tap hogp day di phim X. quang, ciac két qua cin lam sang
va déng ddu gidy gidi thiéu chuyén vién, tém tat qud trinh diéu tri.

Xin ¥ ki€n bdc si diéu tri vé nhitng tai liéu can thi€t dé ban giao cho don vi diéu tri
mdi cua ngudi bénh )

Ban giao va xin chit ky giao nhan tai don vi méi.

Tiép thu y kién gép ¥ cla ngudi bénh va gia dinh ho vé cong tdc diéu tri, cham séc
va phuc vu clia bénh vién.

Chuyén ngudi bénh t6i don vi diéu tri mdi bang phuong tién thich hop.

Ti€p tuc theo d6i, chiam séc ngudi bénh va dong vién ho trong qud trinh van
chuyén, dam bao x1r tri kip thdi khi ¢é su ¢6 xdy ra trén dudng van chuyén.

Ban giao tinh trang ngudi bénh, gidy to& kem va tai san kém theo ngudi bénh cho
don vi méi, ky vao phi€u hodc s6 chuyén ngudi bénh.

HUONG DANQUY TRINH CHAM SOC NGUOI BENH



CHUONG I. KY THUAT PIEU DUGNG CO BAN

— Thong bdo cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh la thi tuc ban giao da dugc hoan
tat dé ngudi bénh an tam § lai tiép tuc dieu tri. Chao ngudi bénh va déng nghiép tai
don vi ti€p nhan trudc khi ra vé.

Ho ly:

- Nhan lai di d6 védi va d6 dung ngudi bénh muon khi dugc y td - diéu dudng
thong bio.

= V& sinh td, giudng bénh ngay khi ngudi bénh ra vién, chudn bi sian d6 dung va d6
vai d€ ti€p nhan ngudi bénh khéc.

2. Pon vi nhan ngudi bénh: phai thuc hién ding quy dinh vé ché€ d¢ giao tiép trong

cdc co s6 khdm chita bénh (QD s6 403 1/2001/Qb-BYT).

Diéu duing trudng khoa hodc diéu duing hanh chink khoa

Khi nhén dugc thong tin vé viec ngudi bénh méi t6i phai trao déi v6i Béc si trudng

khoa vé thoi gian ti€p nhan ngudi beénh, budng, givdng ngudi bénh s&é nim va thong

béo lai cho don vi chuyén ngudi bénh biét dé dam bao ngudi bénh tdi 1a duge ti€p nhan

ngay.

— Phan cong ngudi ti€p nhan va cham séc ngudi bénh.

-~ Thong bdo Y t4 - diéu dudng va ho 1y chudn bj budng, giudng ti€p nhan ngudi
bénh. (Trong phién truc: diéu dudng bio bac si v té chitc dén nguoi bénh).

= Khi ngudi bénh dén phii vui vé ti€p nhan va gidi quyét nhanh cic thi tuc hanh
chinh, gidi thi¢u cdc quy dinh cla bénh vién va X€p giudng, gidi thicu diéu dudng
vien dugc phan cong cham séc ngudi bénh. Truong hop khong con giudng riéng
cin gidi thich rd cho ngudi bénh hoic nguoi nha ngudi bénh trudc khi xép nim
chung véi nguoi khac.

Ho 1y: chudn bi sdn tai san, dé vai va cung y t4 - diéu dudng dugc phan cong tiép dén

chudn bi giudng, budng dé tiép dén ngudi bénh méi.

Y ta (diéu dudng vién) duoc phan cong ti€p dén ngudi bénh tu gisi thiéu tén, chitc

danh véi nhan vién chuyén bénh nhan, nguoi bénh va gia dinh ho.

+ Nhan ban giao h6 so bénh an va nhitng thit cdn thiét theo sé ban giao ky nhan vao
s6 ban giao ngudi bénh chuyén vién clia don vi ban.

+ Cho ngudi bénh vio budng, 1én giudng da duoc chudn bi va ddnh gi4 ngay tinh
trang nguoi bénh bang céc hoat dong sau: do huyét 4p, nhiét do, dém mach, nhip
thd, tinh trang toan thén, ghi ngay cic chi s6 vira dugc dinh gia vao phi€u cham
s6c, theo doi theo quy dinh.

+ Béo cdo bdc si khdm bénh va ra y lénh diéu tri.

+ Thong bao hé 1y cho ngudi bénh muon dé vai va nhitng vat dung cén thiét khdc,
va huéng dan sit dung cong trinh vé sinh.

+ Hu6ng dan ngudi bénh va gia dinh ho nhimg néi quy, quy dinh clia bénh vién va
khoa ngudi bénh duge chuyén téi.

+ Thuyc hién nhitng y 1énh cham séc diéu tri.
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Bac si:

Khém toan trang, xi tri trong trudng hop cép citu, hoan chinh hé so nhap vién va ra
y 1énh.
Thong bdo cho tuyén dudi biét két qua diéu tri, nhan xét vé& chdn dodn, xir ly, thoi

gian gifi, cdch cham séc ngudi bénh trén dudng van chuyén dé tuyén dudi rit kinh
nghiém cho nhitng trudng hop sau.

Chut y: chi duge chuyen vién khi nguoi bénh da dugc 6n dinh, khong con bi de doa vé
cac chic nang séng.

63. CHUAN B| CHO NGUGI BENH RA VIEN

. MUC PICH

Thong bio ké hoach xuit vién dé ngudi bénh va gia dinh nguou bénh chuén bi cic
thi tyc thanh todn vién phi, phuong tién van chuyén vé gia dinh va tiép tuc k&
hoach theo d&i cham séc tai nha.

Tang cudng su hiéu biét cla ngu'0'1 benh va ngum nha nguoi bénh vé nhlrng van dé
sic kho¢, nhitng bién ching c6 thé xdy ra va nhimg diéu c4m ky ma ngudi bénh
phai tuan thu tai nha. I

Phét trién nhitng kién thitc va k§ nang cla ngudi bénh va ngudi nhd ngudi bénh
trong viéc tu cham séc tai nha '

Bi€t khi nao phai dén co s& y t& dé€ kham va theo ddi st khog.

II. CHI PINH

Khi c6 y 1énh xuit vién clia bac si.

III. CHUAN BI

1.

N

Nguoi bénh
Truong hop thong thu’dng dugc khim toan thé va duge bic si thong bio k& hoach
ra vién.

Trudng hop dot xudt: dugc bic s7 kham toan thé va dugc gidi thich 1y do xuat vién
dot xuat.

Truong ho‘p ngudi bénh hoic gia dinh ngum bénh chii ddng xin ra vién: phai cé don
Xin ra vién, duoc béc s khdm va déng ¥ cho xudt vién.

. Ho so, bénh an

Cé y 1énh xuat vién cla béc si.
C6 gidy ra vién, don thudc va nhimng gidy to cdn thiét tuy timg ngudi bénh.
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3. Thudc, phuong tién cdp citu dy phong (néu cin) va phuong tién van chuyén
nguoi bénh khi ra vién: tuy thu6c tinh trang ngudi bénh va thoa thuan giita bénh vién
véi gia dinh ngudi bénh.

IV. THUC HIEN

Bac si:

Bic si diéu tri khdm toan thé dé danh gi4 tinh trang sttc khoé, bénh tat clia ngudi
bénh va ghi két qud kham bénh va dé nghi cho ngudi bénh xuat vién.

Bic si trudng khoa: tham khdm lai, nhan xét két qua diéu tri va quyét dinh cho
ngudi bénh ra vién.

Béc si di€u tri tng két hé so bénh dn, qud trinh chdn dodn, diéu tri va chdn doan
xdc dinh, tinh trang ngudi bénh trudc khi ra bénh vién.

Ghi gidy ra vién, don thuéc cé chi dinh diéu tri, theo d&i, cham séc tai nha va thoi
gian khdm lai (néu cé).

Thong bdo cho diéu dudng vién phu trdch ngudi bénh va ngudi bénh (hodc gia dinh
ngudi bénh) vé k€ hoach cho ngudi bénh ra vién.

Piéu dudng:
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Kiém tra hé so bénh 4n vé y 1énh xuat vién clia bac si.

Giai thich cho ngudi bénh (hoac ngudi nha) vé ¥ kién cho ra vién va du kién ngay
xudt vién cua b4c si.

Hudng din ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé nhiing diéu cdn cham séc tai nha.
Dinh gid tinh trang stc khoé ngudi bénh dé tién lugng nhitng van dé sic khoé clia
ngudi bénh c6 thé x4y ra tai nhd. Giai thich cho ngudi bénh va ngudi nha nhimg gi
c6 thé x4y ra tai nha va huéng dan ho phai theo dbi nhitng gi va 1am gi néu céc van
dé d6 x4y ra, khi nao bénh tinh c6 thé héi phuc hoan toan.

Hudng dan ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh nhitng thudc cdn ding cho nguoi
bénh, dung khi ndo, diing bao nhiéu, dung kéo dai trong thdi gian bao lau, nhitng
diéu cin chd y khi ding thu6c nhu ding trudc hay sau khi an, tranh uéng nhiéu
loai thudc ciing mot lic.

Hudng din vé ché€ d¢ an, ubng hang ngay.

Hu6ng dan ngudi bénh va ngudi nha cdch xir trf tai gia dinh d6i véi nhitng van dé
bét thuong c6 thé x4y ra.

Cung cap cho ngudi bénh nhitng phuong tién va vat liéu can thiét hoac huéng din
ho cich st dung va tim mua nhiing tht dé & dau.

Huéng dén ngudi nha cich thay déi tu thé va cich giip ngudi bénh di vé sinh,
chuyén tir givdng sang ghé néu ngudi bénh vin phai ndm trén givdng.

Néu ngudi bénh cin dén bénh vién dé kham lai cdn ghi va hen ngdy gid cu thé va
nhic nhd ngudi bénh dén kham lai theo ding lich hoac c6 thé chuyén ngudi bénh
vé tuyén dudi dé ti€p tuc theo dbi, diéu trj ti&p.

Viét gidy thanh toan vién phi va huéng din gia dinh ngudi bénh thanh toén vién phi
va tra lai bénh vién nhimg tai sin di muon.
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— Hoan chinh hé so bénh 4n va déng dau gidy ra vién, don thudc.

- Phdt gidy ra vién, don thudc sau khi ngudi bénh da hoan thanh tha tuc thanh todn
vién phi va tra day du tu trang muogn ciia bénh vién.

~ Tiép thu y kién gép y cha ngudi bénh va gia dinh ho vé cong tic diéu tri, cham s6c
va phuc vu clia bénh vién.

- Tién nguoi bénh khi ngudi bénh ra vién.

~ Nop hé so bénh 4n di dugc hoan tit cho phong K& hoach téng hop theo quy ché
lwu trit hé so bénh dn.

Ho ly:

- Nhan lai di do6 vai va tai san ngudi bénh muon.

- Vé sinh ti, givong bénh ngay khi ngudi bénh ra vién, chudn bi sin dé dung va dé
vai dé ti€p nhan ngudi bénh khéc.

64. QUY DINH VE QUAN LY DUNG CU VA VAT DUNG
TIEU HAO PHUC VU CHAM SOC NGUGI BENH

I. MUC PICH

Str dung ding muc dich, hiéu qua, ti€t kiém va kinh t€ nhimg dung cu va vat dung tiéu
hao phuc vu cdng tdc cham s6c nguoi bénh.

II. QUY PINH CHUNG

Viéc quan 1y sir dung vat tu, dung cu tiéu hao clia bénh vién giao cho phong y td (diéu
dudng) va y ta (diéu dudng) truong khoa sé dat dugc muc dich hiéu qua, tiét kiém,
kinh t€ va sir dung ding muc dich.

- Diéu duorng truong khoa du tri dung cu tiéu hao phuc vu cong tac cham séc ngudi
bénh cho cép khoa.

— Phong y td - diéu dudng bénh vién chiu trdch nhiém xay dung dinh mifc, du tru
va quan ly dung cu tiéu hao phuc vu cong tic cham séc ngudi bénh cho toan
bénh vién.

— Mbi cén bo cong chiic bénh vién c6 trach nhiém sir dung dung cu va vat dung tiéu
hao clia bénh vién ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém va kinh t&.

I1I. QUY PINH CU THE

1. Du tru

— Y t4 - diéu dudng trudng khoa, Phong y td - diéu dudng bénh vién trudc khi l1ap du
tri phai:
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+ Khao sét nhu cdu sir dung thuc t€ cdc mat hang va thong qua s6 liéu théng ké sir
dung dung cu va vit dung tiéu hao hang ngay, hang thing trén ty 1¢ bénh nhan, ty
1¢ thu thuét.

+ Nghién citu chét lugng hang hod va gid ca cdc mat hang (nén so sidnh cdc mat
hang cing chung nhung khac xuat xi).

+ Xem xét cac chiing loai hang thich hop v6i don vi (k§ thuat, diéu kién st dung,
kinh phi).

+ 86 lugng cén thi€t cho méi k¥ thuat, ngudi bénh hodc nhu cdu sir dung trung binh
mot ngay, mot tudn, mot thang trén ty 1¢ ngudi bénh.

~ Lap danh muc du tri: sip x€p tén mit hang theo nhém, chiing loai, s6 Iuong, noi
san xudt. Danh muc dung cu va hang tiéu hao phéi phd hgp v6i nguén kinh phi
trong pham vi ma don vi chap nhan dugc.

—- Y td - diéu dudng trudng khoa lap du tru Iinh dung cu va vat dung tiéu hao cho
khoa bao gém céc noi dung sau:

Don vi du tri.

Tén cic mat hang (chung loai, yéu cdu k§ thuit, noi san xuit)
Pon vi

S6 luong yéu cédu

Pon gid

Thanh tién

Ngay, thang, nam du tri.

+ + + + + 4+ o+ o+

Chit ky dé nghi ciia Y t4 - diéu dudng trudng khoa va Trudng khoa.

- Phong Y ti- diéu dudng bénh vién c6 trdch nhiém gidp Ban giam déc bénh vién
kiém tra va x4c nhan dy tri cda céc khoa phi hcrp nhu cdu thuc t€ cia méi khoa
(thong qua viéc theo ddi, kiém tra va gidm sét st dung hang thing) d6i chiéu véi
dinh mic da dugc xay dung va ky xac nhan nhu cdu sir dung va déng y cap phit.

[\S)

. Cap phat

Don vi cdp phat chi cap phat hang khi ¢6 ky duyét cha phong diéu dudng.

Hang nhép trudc phai duoc cap phat trudc.
Khong cap phat hodc nhan cic mat hang kém phdm chat va sai quy céch.

3. Sir dung, bao quan

Sir dung ding muc dich.

St dung ding quy trinh do Phong Y t4 - diéu dudng benh vién quy dinh:
+ Quy trinh giao nhan vat trr - dung cu tiéu hao.
+ Quy trinh xir 1y dung cu y € dé dung lai.
+ Quy trinh xir Iy bom, kim tiém nhua sau khi di st dung.
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4.

+ Quy trinh khir khudn, ti¢t khudn dung cu y té.
+ Quy trinh sir dung va bao quan dung cu vo khudn.

Kiém tra: Y t4 - diéu dudng trudng khoa phai ti€n hanh kiém tra, gidm sét viec sir

dung, bdo quan vat tu, dung cu tiéu hao hang ngay dé:

Phat hién nhu cau sir dung, sira chita dé c6 k& hoach sira chita, thay thé kip thoi.

Phét hi¢n nhimg so hd vé quén 1y, sai 1éch vé mau ma, s6 lwong va sai lech giita du
trl va st dung dé€ diéu chinh kip thoi.

Phdt hién nhuoc di€m, thi€u sét sir dung, van hanh vat tu- dung cu tiéu hao dé cé
ké hoach huéng din va hudn luyén sir dung.

Dam bdo moi vat tu - dung cu tiéu hao dugc sir dung diing muc dich va dat hiéu
qua cao.

65. QUY DINH VE QUAN LY DAO TAO LIEN TUC CHO
Y TA - DIEU DUGNG TAI BENH VIEN

I. MUC PiCH

- Thyc hién nhiém vu clia bénh vién, clia phong Y t - diéu dudng va cula timg cd
nhéan dugc quy dinh tai quy ché bénh vién.

— Cling c6, bd sung, cap nhat, nang cao kién thiic, k§ nang va thdi do cho Y ti- didu
dudng (bao gom cd H6 sinh va Ky thuat vién y) dé dap ting nhu c4u cham séc phuc
vu cta bénh vién, han ch€ sai sét chuyén mén va tao di€u kién thuan lgi cho viéc
diéu phdi nhan luc y t4 - diéu dudng khi cén.

- Xay dung co s& thuc hanh miu myc cho hoc sinh, sinh vién diéu dudng.

IL QUY PINH CHUNG

Hoc tap va giang day tai bénh vién 12 mot phan ctia nhiém vu dao tao do Phong K&
hoach téng hop chiu trich nhiém dugc quy dinh tai quy ché hoc tap va giang day
trong quy ch¢ bénh vién (Quy dinh chung th 1 ctia Quy ché hoc tap va giang day
tai bénh vién 1997).

Phong y t4 - di€u dudng c6 nhiém vu “T8 chitc dao tao nang cao trinh do cho y t4
(diéu dudng), nit ho sinh, k¥ thuat vién va hé ly. Tham gia huéng din thuc hanh
cho hoc vién va kiém tra tay nghé cho y td (didu dudng) nit ho sinh, k thuat vién
va h¢ Iy truée khi tuyén dung”( nhiém vu thd 3 cta Phong Y t4 - diéu dudng dugc
quy dinh tai quy ché bénh vién nam 1997).

Phong Y td - di€u dudng chiu trach nhiém quan 1y va 8 chic thuc hién cong tic
quan 1y dao tao lién tuc cho y t4 - diéu dudng c6 hé trg va phéi hgp ctia Phong k&
hoach tdng hop va cdc phong ban chic nang. .
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- C6 vét thuong hd xir tri cc budc ti€p theo nhu truong hop giy ho, c6 dinh xuong
giy va nhanh chéng chuyén nan nhan vé& co so diéu tri.

Luu y:

- Co dinh nan nhan ding k¥ thuat.

- Sau khi ¢6 dinh tay duoc treo trudc nguc, ban tay cao hon khuyu.
- Nan nhan chuyén t6i bénh vién nhanh chéng va an toan.

- Trong khi di chuyén giif tu th€ diing va theo doi sit nan nhan, xir tri kip thoi nhiing
dién bién x4y ra ( néu cod).

V . DANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

- Ngay gio c6 dinh.

— Tinh trang noi c6 dinh.

- Tinh trang nan nhan.

- Tén ngudi thuc hién.

— Dién bién tinh trang nan nhén khi di chuyén.
- Phuong phédp x tri khi c6 tinh huéng x4y ra.

VI . HUGNG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH NGUOI BENH

1. Nguoi bénh

Tay giy luon giit & tu thé ban tay cao hon khuyu tay.

Khi thay ngudi cé biéu hién khdc thudng phai béo lai.

2. Nguoi nha ngudi bénh

Gidp 40 nguoi bénh khi an udng, vé sinh.

58. QUY PINH VE BAN GIAO TRUC

I. MUC PICH
~ Thuyc hién ding quy ché bénh vién
— Pam bao thuc hién t6t cong tdc cham séc, diéu tri ngudi bénh

II. QUY DINH CHUNG

- Gid ban giao duoc ti€n hanh 30 phiit truée gid 1am viéc chinh thifc cia tua (hoic
ca sau).
- Ban giao va ky nhan ddy du: tai san, thudc, hé so bénh 4n va nguoi bénh.
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III. QUY PINH CU THE

1. Ngudi ban giao: phai hoan thanh t4t ca cong viéc chudn bi cho ban giao 30 phiit
trudc gio lam viéc chinh thitc cua tua truc sau (hoac ca sau).

Hoan tat vé sinh ngudi bénh, dung cu, sap xép d6 dac, dung cu thudc pham vi phu
trach va sir dung vao diing vi tri quy dinh dam bao sach, ngan nip.

Tap hop da hd so bénh 4n, phim X. quang, cdc phiu xét nghiém sip xép vao
noi quy dinh. v

Kiém tra ta thu6c tryc va ghi ddy da vao sd ding thudc th tryc tat ca nhitng thudc
dugce 1y ra tir td truc: ho tén ngudi bénh, tén thudc, ham lugng, s6 luong va ky dé
ban giao.

Kiém tra va ghi b6 sung ddy du cic loai phi€u theo ddi, cham séc...thudc pham vi
ghi chép cha diéu dudng.

Kiém tra va ghi lai viéc st dung nhitng dung cu, mdy méc, nhitng dung cu va
phuong tién khir khudn, tiét khuin, bao dudng, sita chita hoac huy bo. Ky ban giao.
Ghi diy du nhitng dién bién trong tua truc (ca I1Am viéc) theo quy dinh clia quy ché
bénh vién va quy dinh cla bénh vién.

Ghi va ky ban giao s6 ban giao ngudi bénh chim séc cdp | véi noi dung ho tén
ngudi bénh, s6 giudng, s6 budng, chan dodn, nhitng y lénh va nhiing vin dé theo
doi, cham séc tiép theo.

Nguoi bénh cham séc cap I, ngudi bénh c6 chi dinh theo ddi, chim s6c dic biét va
nguoi bénh mdéi vao cin dugce ban giao tai givdong.

2. Nguoi nhan

Ll

C6 mat dé nhan ban giao trudc gid lam viéc chinh thic it nhét 30 phiit.

Nhan ban giao ty mi, chi tiét va ky nhan ddy du.

Nhan ban giao ngudi bénh cham séc cdp I va cham séc dac biét trén ngudi bénh.
Kiém tra lai thong tin chia ngudi giao, néu c6 van dé gi chua ro thi hoi ngay.
Thuc hién tiép cac y lénh va phan viéc dugc ban giao.

59. QUY DINH Bl BUONG CUA PIEU DUGNG TRUGNG KHOA

.MUC PICH

Huéng dan, don déc va gidm sdt cong tic cham séc phuc vu ngudi bénh clia Y t4 -
diéu dudng va ho ly va viéc sir dung vat tu tiéu hao.

Tham ngudi bénh va ti€p nhan nhitng y ki€n gép ¥y cha ngudi bénh vé cong tic
cham séc phuc vu.

biénh gi két qua thuc hién y 1énh diéu tri va cham séc cla diéu dudng vién va tién
trién clia ngudi bénh.
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Nhan ménh 1énh diéu tri cla béc si trudng khoa trong khi di budng.

II. CHUAN BI

Sé di budng.

Hé so bénh 4n, phim X. quang ctia ngudi bénh (Diéu dudng trudng nhic nhd va
kiém tra cong tdc chudn bi ctia Diéu dudng vién trong di budng ctia bic si trudng
khoa).

III. QUY PINH CHUNG

Khong thao luan vé nhitng van dé chuyén moén anh hudng t6i tim 1y ngudi bénh va
phé phan déng nghiép trudc mat ngudi bénh.
Khi bdc si trudng va Diéu dudng trudng khoa di budng, Diéu dudng vién phai cha

dong chudn bi nhitng tai liéu, hé so bénh an c6 lién quan dén nguodi bénh va dién
bién clia ngudi bénh dé sidn sang bdo cdo.

IV. QUY PINH CU THE
1. Thoi gian di budng

(3
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Di budng thudng ngay: do Diéu dudng trudng khoa chi dong thu x€p thoi gian di
budng thudng quy trong ngdy. Nén di buéng hang ngay vao gi¢ dau tién sau giao
ban sang.

Di budng dot xust vao bt ky thdi gian nao trong ngly dé gidm sit cong tdc cham
séc nguoi bénh.

Di budng cung béc si trudng khoa theo lich ciia bac si trudng khoa dé ti€p nhan
ménh lénh cta bic si trudng khoa.

. Noi dung di budng

Tham va ti€p xic v6i ngudi bénh.
Ti€p thu va giai ddp nhitng ¥ kién phan anh, dé nghi cla ngudi bénh va gia dinh
ngudi bénh déng thdi nhic nhd ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh chap hanh quy
dinh vé sinh va ndi quy bénh vién.

Quan sit, don déc y ta diéu dudng vién cham séc va thuc hién cdc k¥ thuat cham
sOc trén nguoi bénh theo diing quy trinh da dugc quy dinh.

Hudng din hodc luu y Diéu dudng vién thuc hién ding quy trinh v6 khuén, quy
trinh cham séc, quy trinh k§ thuat bénh vién va cham séc va theo doi cho ngum
bénh nang.

Quan sdt viéc st dung nhitng mat hang tiéu hao.
Kiém tra, d6n doc viéc thuc hién y 1énh, ghi chép phi€u theo d6i, cham séc.
Nhéc nho ho 1y thuc hién quy trinh vé sinh khoa phong budng bénh.
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3. Ghi s6 di buéng: sau méi ldn di budng, diéu dudng trudng phai ghi nhan xét va
thong bio nhitng viéc cdn lam cho nhén vién.

Ghi lai nhitng ¥ kién cla trudng khoa trong khi di budng dé td chic cho diéu dudng
vién va ho 1y thuc hién.

4. Bao cao Truéng khoa nhitng viéc dot xuat dugc phat hién khi di budng, nhiing viéc
nay ngoai kha nang gidi quyét clia Diéu dudng trudng dé xin ¥ kién chi dao.

5. T4 chitc va don ddc thuc hién céc y lénh dicu tri cla trudng khoa va y Iénh cham
s6c dugce bd sung khi di budng.

60. QUY DINH TIEP NHAN NGUOI BENH
TAlI KHOA KHAM BENH CHUYEN VA NHAN NGUGI BENH
GIUA CAC KHOA TRONG BENH VIEN

1. MUC PICH

Dam bao ngudi bénh dugc dén ti€p ngay. tir khoa khdm bénh va dugc nhan vién y t€
dua vao khoa diéu tri, van chuyén va ti€p nhan chu ddo tai cdc khoa trong bénh vién.

II. QUY PINH

Phai thuc hién ding quy dinh vé ch& do giao ti€p tai cic don vi khdm chita bénh tai
quyét dinh s6 4031/2001/Qb-BYT.

1. Tai khoa kham bénh
Khi ngudi bénh t6i khoa khdm bénh, diéu dudng vién khoa khdm bénh phai:

- Chi déng ti€p dén ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh, sdn sang gidp va tra 10i ddy
du cic cau hoi cha ho véi thdi d6 an cdn, quan tam, lich su.

~ Quan sét va nhin dinh nhanh tinh trang ngudi bénh dé phan loai so bo tinh trang
stic khoé ngudi bénh nhim c6 thdi do wu tién gidi quyét ding mitc nhing trudng
hgp cip ciru hoac bénh nang.

- Huéng din gia dinh ngudi bénh xé&p s6 y ba hoic gidy gidi thieu khdm bénh, gidy
chuyén vién (néu c6) va ngéi chd ding noi quy dinh dé doi dén lugt vao kham.

- Vio s6 khdm bénh du theo cdc cot muc quy dinh.
— Phdt s6 khdm bénh theo thit tu.
- Hudng din ngudi bénh vao buéng khdm khi dén luot.

- Dang ky vao sé sau khi ngudi bénh dugc bac si khdm bénh va ghi rd céch giai
quyét cua bac si.
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3.

Chi dan cho ngudi bénh, gia dinh nguodi bénh hoac duva ngudi bénh (trudng hop
bénh ning) téi noi 1am xét nghiém, chup, chi€u X. quang hodc noi nhan thuéc, mua
thudc.

Hudéng dan va gido duc sitc khoé cho ngudi bénh.

Trudng hop néu bac si cho ngudi bénh nhap vién, y td (diéu dudng) khoa khim
bénh phai théng bio cho diéu dudng truéng hodc hanh chinh khoa diéu tri chuén bi
s&n sang giwdong bénh dé don ti€p ngudi bénh

Chuan bi phuong tién, hé so bénh 4n va cdc thi tuc nhap vién cho ngudi bénh.
Hudng din ngudi bénh hoic gia dinh ngudi bénh tién hanh thi tuc nhap vién.
Chuyén ngudi bénh vao khoa diéu tri bing phuong tién thich hop.

Ban giao ngudi bénh va hd so nhap vién cho diéu dudng trudng khoa hoic dicu
dudng hanh chinh khoa di€u tri.

. Tai khoa diéu tri, noi c6 nguoi bénh can chuyén di

Khi phét hién ngudi bénh c¢6 bénh ctia chuyén khoa khdc la chinh, bac si diéu tri ¢é
trach nhiém:

+ Dé nghi hoi chdn khoa va hoi chdn lién khoa dé quyét dinh viéc chuyén khoa.
+ Giai thich 1y do chuyén khoa cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh r6.
+ "Thong bdo cho y ta (diéu dudng) truéng khoa tién hanh tha tuc chuyén khoa.

Chuyén hé so bénh 4n, lién hé véi khoa méi dé chudn bi givdong don ngudi beénh,
phuong tién van chuyén ngudi bénh, nhan vién ho t6ng ngudi bénh t6i khoa mdi.
Chuyén ngudi bénh bing phuong tién thich hop.

Ban giao ngudi bénh, hé so bénh dn, thudc va tu trang cla nguoi bénh cho khoa
mdi (c6 ky s8 chuyén nguoi bénh).

Tai khoa diéu tri, noi ti€p nhan nguoi bénh

Bic si, y td (di¢u dudng), nit ho sinh, ho ly phu trach nguoi bénh phéi chu dong gidi
thiéu tén, chiic danh, tham hoi va lam quen vé6i ngudi bénh ngay tir khi vao khoa diéu
tri va xung ho vdi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh lich sy va phi hgp voi tudi tdc,
quan h¢ xa hoi.

Piéu duong trudng/hanh chinh khoa diéu tri chiu trach nhiém:
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Vao s6 dang ky ngudi bénh vao khoa.

Vui v& ti&p d6n, gidi quyét nhanh thi tuc hanh chinh, giéi thiéu cdc quy dinb cia
khoa (hodc bénh vién) va xép giudng cho ngudi bénh. Trudng hop khong con
giudng riéng, cdn giai thich rd cho ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh trude
khi x&p givdng ndm chung véi ngudi khéc.

Ky vao s giao nhan ngudi benh.

Phan cong va gidi thiéu diéu dudng vién phu trach ngudi bénh.
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Diéu dudng vién phu trach nguoi bénh chiu trdach nhiém:

Gidi thiéu tén, chic danh, tham héi va 1am quen véi ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa.

Dua nguoi bénh dén giudng bénh,

Hudéng dan ngudi bénh va ngudt nha ngudi bénh dia di€ém nha vé sinh, nha tim va
céch st dung cdc phuong tién ciia budng bénh.

Nhén dinh tinh trang nguoi bénh lic nhap vién: do huyét 4p, dm mach, nhip thd,
do nhiét do co thé ngudi bénh va danh gia tinh trang chung clia ngudi bénh va ghi
ngay cdc két qua vira nhan dinh vao phiéu theo ddi, cham séc.

Bdo béc sidén khdm va diéu tri ngay cho ngudi bénh.

Béao ho ly cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh mugn quén 4o, tr trang bénh
vién va huéng dan sir dung cong trinh vé sinh, noi dé chat thai.

Thuc hién ngay cac y lénh vé diéu tri clia b4c si.

Bdc si: khim ngay va cho y 1énh kip thai.

H¢ ly: cho ngudi bénh mugn d6 vai va d6 ding cén thiét. Huéng din ngudi bénh va
gia dinh ngudi bénh sir dung cong trinh vé sinh va noi bd chit thai tai khoa.

61. QUY BINH TIEP DON NGUJI BENH TAI KHOA CAP cUU

Diéu dudng phai luon cé mat tai phong kham cdp ciu

Phai chudn bi sdn sang phuong tién cdp citu, phai thuc hién ngay nhiém vu ti€p
dé6n, 1dy mach, nhiét d6, nhip thd, huyét 4p...mdi béc si diéu tri hoic bdc si truc
ti€p dén cdp ciru ngay.

Trong tét ci céc trudng hop cdp ctu phai khin truong va kip thdi cip citu ngay ,
khong dugc gay phién ha trong thii tuc hanh chinh va khéng dugc dun ddy ngudi
bénh.

Két hop véi bédc si thuc hién céc k¥ thuat cdp cttu ngudi bénh trong tinh trang
nguy kich, ngudi bénh c6 chi dinh chuyén khoa héi sic c4p citu hoic chuyén khoa
thich hop, phai vira chuyén vira héi sitc.

Trudng hop ngudi bénh ndm luu phai c6 bénh 4n, theo dbi ghi ddy du cic dién
bi€n clia ngudi bénh va cham séc nhu ngudi bénh néi trd. Phat hién nhimg dién
bi€n bénh 1y bét thudng clia ngudi bénh, bdo cdo béc si dé xir tri kip thi.

Trudng hop ngudi bénh c6 dién bi€n nang khi gia dinh ngudi bénh yéu cdu, diéu
dudng phdi mdi bic si diéu tri hodc bédc si thudng tryc dén ngay.Cé trach nhiém
ghi nhan va gidi thich thic mic ciia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh

Sau khi ngudi bénh 6n dinh kiém tra gifly & cén thiét, thé bao hiém y t&.

Diéu dudng tiép dén c6 trach nhiém dua ngudi bénh da qua con nguy kich dén
khoa lam sang thich hgp hoac chuyén vién theo chi dinh clia bac si va ban giao
chu ddo cho diéu dudng khoa hodc bénh vién noi nhan agudi bénh cap citu.
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62.QUY DINH VE CHUYEN VIEN VA NHAN NGUOI BENH TU
BENH VIEN KHAC CHUYEN PEN

I. MUC PICH

— Chuyén ngudi bénh lén tuyén trén hodc vé tuyén dudi ding chi dinh, ding quy ché
dam bao an toan, chu ddo cho ngudi bénh.

- Tiép nhin ngudi bénh chuyén dén kip thoi, chu ddo, khong dé x4y ra sai s6t chuyén
mon,

II. CHUAN BI
1. Nguoi bénh: dugc 1am diy du cdc thi tuc xuit vién.

- Truomg hdp thong thudng: duge khdm toan thé va dugc bédc si thong bio k& hoach
chuyén vién it nhat mot ngay trude khi ra vién.

— Trudng hgp dot xudt: dugc bac s khdm toan thé va dugc giai thich 1y do chuyén
~ vién dot xuit.
— Truong hop ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh chu dong xin chuyén vién: phai

-¢6 y ki€én d€ nghj clia ngudi bénh hoach gia dinh luu trong hé so bénh 4n, duogc bac
s1 khdm va cho y 1énh chuyén vién.

2. Ho so, bénh an, phuong tién van chuyén: Y td (diéu dudng) trudéng khoa phai
chudn bj (hoic giao cho y t4 -diéu dudng trong khoa):

— C6y lenh chuyén vién, ¢6 tém tit qu4 trinh diéu tri cha bac si,

- Co glay chuyén vién do glam doc ky (bénh vién hang III) hodc truéng phong Ké&
hoach téng hgp (dugc GD 1y quyén véi bénh vién hang LII), hodc truc 1anh dao
(trong phién truc).

— Nhimg dung cu, thudc, trang bi cdp ctu, phuong tién van chuyén thich hop, dam
bdo an toan cho ngudi bénh trén dudng van chuyén.

3. Lién hé véi don vi chuyén dén: trudng phong K& hoach tdng hop ciia bénh vién c6
nhiém vu dang di€u tri phai lién hé v6i bénh vién du dinh chuyén ngudi bénh dén dé
thu x€p k& hoach dén ti€p va ban giao ngudi bénh (trudng hgp cdp citu hoic trong gio
tryc, béc si thudng truc phai truc ti€p thong bdo cho tuyén trén bang dién thoai dé lién
hé chudn bi dén ti€p ngudi bénh)

III. THUC HIEN

1. Pon vi chuyén ngudi bénh: thuc hién ding quy ché& chuyén vao vién, chuyén khoa,
chuyén vién, ra vién dugc quy dinh trong quy ch€ bénh vién. Phan cong béc si hoac
diéu du'ong thuc hién nhiém vu ho t6ng va ban giao nguoi bénh tdi don vi diéu tri méi.
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Bac si:

Kham toan thé va ghi két qua khdm bénh, y 1énh chuyén vién, t6ng két qua trinh
diéu tri tai bénh vién vao ho so bénh 4n.

Ghi gidy gi6i thiéu chuyén vién, ghi tém tit hé so bénh 4n, cdc xét nghiém da lam,
chdn dodn x4c dinh, thu6c di ding trong qud trinh diéu tri, ly do chuyén va tinh
trang hién tai. Truong hop ngudi bénh sau md ¢6 bién ching hoic dién bién xdu
chuyén tuyén trén cin gi bién ban phu thuat, cic phim chup X. quang... dé tuyén
sau tié€p tuc cong tac diéu tri.

Giai thich 15 1y do chuyén vién cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh va vé ké
hoach cho ngudi bénh chuyén vién.

Thong bdo cho Y td (diéu dudng) trudng khoa hodc y td (diéu dudng) truc (néu
trong gio truc) vé chi dinh chuyén vién dé chuin bi.

Pi¢u duong:

Kiém tra ho so bénh 4n vé y 1énh chuyén vién clia bac si.

Thong bio Phong K& hoach téng hop du kién chuyén vién dé Phong ké hoach tdng
hop lién hé vé6i don vi ngudi bénh sé t6i dé thong nhat thoi gian, dia diém ban giao
ngudi bénh dam bao khi ngudi bénh t6i don vi méi khong bi chd doi hay dun ddy.
Gidi thich cho ngudi bénh (hoic ngudi nha) vé ¥ kién cho chuyén vién va dv kién
ngly gid chuyén vién cla béc si.

Hoi ngudi bénh xem trong gia dinh c6 ngudi cling tham gia van chuyén va gitip d&
ngudi bénh tai noi sip t6i khong, ngudi dé 1a ai dé Piéu dudng vién cé thé hudng
dan cho ho nhitng viéc can lam khi can thiét.

Dinh gi4 tinh trang stic khoé ngudi bénh dé phdn doan nhitng van dé sic khoe cua
ngudi bénh c6 thé x4y ra trén dudng di chuyén dé chudn bi dung cu, thuéc men
trude khi di chuyén.

Viét gidy thanh todn vién phi va huéng din gia dinh ngudi bénh thanh todn vién
phi, trd lai tai san mugn cha bénh vién.

Tap hop hoan chinh céc loai gidy t& lién quan dén chdn dodn, diéu tri ctia bénh
nhan vao ho so bénh dn, tap hogp day di phim X. quang, ciac két qua cin lam sang
va déng ddu gidy gidi thiéu chuyén vién, tém tat qud trinh diéu tri.

Xin ¥ ki€n bdc si diéu tri vé nhitng tai liéu can thi€t dé ban giao cho don vi diéu tri
mdi cua ngudi bénh )

Ban giao va xin chit ky giao nhan tai don vi méi.

Tiép thu y kién gép ¥ cla ngudi bénh va gia dinh ho vé cong tdc diéu tri, cham séc
va phuc vu clia bénh vién.

Chuyén ngudi bénh t6i don vi diéu tri mdi bang phuong tién thich hop.

Ti€p tuc theo d6i, chiam séc ngudi bénh va dong vién ho trong qud trinh van
chuyén, dam bao x1r tri kip thdi khi ¢é su ¢6 xdy ra trén dudng van chuyén.

Ban giao tinh trang ngudi bénh, gidy to& kem va tai san kém theo ngudi bénh cho
don vi méi, ky vao phi€u hodc s6 chuyén ngudi bénh.

HUONG DANQUY TRINH CHAM SOC NGUOI BENH



CHUONG I. KY THUAT PIEU DUGNG CO BAN

— Thong bdo cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh la thi tuc ban giao da dugc hoan
tat dé ngudi bénh an tam § lai tiép tuc dieu tri. Chao ngudi bénh va déng nghiép tai
don vi ti€p nhan trudc khi ra vé.

Ho ly:

- Nhan lai di d6 védi va d6 dung ngudi bénh muon khi dugc y td - diéu dudng
thong bio.

= V& sinh td, giudng bénh ngay khi ngudi bénh ra vién, chudn bi sian d6 dung va d6
vai d€ ti€p nhan ngudi bénh khéc.

2. Pon vi nhan ngudi bénh: phai thuc hién ding quy dinh vé ché€ d¢ giao tiép trong

cdc co s6 khdm chita bénh (QD s6 403 1/2001/Qb-BYT).

Diéu duing trudng khoa hodc diéu duing hanh chink khoa

Khi nhén dugc thong tin vé viec ngudi bénh méi t6i phai trao déi v6i Béc si trudng

khoa vé thoi gian ti€p nhan ngudi beénh, budng, givdng ngudi bénh s&é nim va thong

béo lai cho don vi chuyén ngudi bénh biét dé dam bao ngudi bénh tdi 1a duge ti€p nhan

ngay.

— Phan cong ngudi ti€p nhan va cham séc ngudi bénh.

-~ Thong bdo Y t4 - diéu dudng va ho 1y chudn bj budng, giudng ti€p nhan ngudi
bénh. (Trong phién truc: diéu dudng bio bac si v té chitc dén nguoi bénh).

= Khi ngudi bénh dén phii vui vé ti€p nhan va gidi quyét nhanh cic thi tuc hanh
chinh, gidi thi¢u cdc quy dinh cla bénh vién va X€p giudng, gidi thicu diéu dudng
vien dugc phan cong cham séc ngudi bénh. Truong hop khong con giudng riéng
cin gidi thich rd cho ngudi bénh hoic nguoi nha ngudi bénh trudc khi xép nim
chung véi nguoi khac.

Ho 1y: chudn bi sdn tai san, dé vai va cung y t4 - diéu dudng dugc phan cong tiép dén

chudn bi giudng, budng dé tiép dén ngudi bénh méi.

Y ta (diéu dudng vién) duoc phan cong ti€p dén ngudi bénh tu gisi thiéu tén, chitc

danh véi nhan vién chuyén bénh nhan, nguoi bénh va gia dinh ho.

+ Nhan ban giao h6 so bénh an va nhitng thit cdn thiét theo sé ban giao ky nhan vao
s6 ban giao ngudi bénh chuyén vién clia don vi ban.

+ Cho ngudi bénh vio budng, 1én giudng da duoc chudn bi va ddnh gi4 ngay tinh
trang nguoi bénh bang céc hoat dong sau: do huyét 4p, nhiét do, dém mach, nhip
thd, tinh trang toan thén, ghi ngay cic chi s6 vira dugc dinh gia vao phi€u cham
s6c, theo doi theo quy dinh.

+ Béo cdo bdc si khdm bénh va ra y lénh diéu tri.

+ Thong bao hé 1y cho ngudi bénh muon dé vai va nhitng vat dung cén thiét khdc,
va huéng dan sit dung cong trinh vé sinh.

+ Hu6ng dan ngudi bénh va gia dinh ho nhimg néi quy, quy dinh clia bénh vién va
khoa ngudi bénh duge chuyén téi.

+ Thuyc hién nhitng y 1énh cham séc diéu tri.
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Bac si:

Khém toan trang, xi tri trong trudng hop cép citu, hoan chinh hé so nhap vién va ra
y 1énh.
Thong bdo cho tuyén dudi biét két qua diéu tri, nhan xét vé& chdn dodn, xir ly, thoi

gian gifi, cdch cham séc ngudi bénh trén dudng van chuyén dé tuyén dudi rit kinh
nghiém cho nhitng trudng hop sau.

Chut y: chi duge chuyen vién khi nguoi bénh da dugc 6n dinh, khong con bi de doa vé
cac chic nang séng.

63. CHUAN B| CHO NGUGI BENH RA VIEN

. MUC PICH

Thong bio ké hoach xuit vién dé ngudi bénh va gia dinh nguou bénh chuén bi cic
thi tyc thanh todn vién phi, phuong tién van chuyén vé gia dinh va tiép tuc k&
hoach theo d&i cham séc tai nha.

Tang cudng su hiéu biét cla ngu'0'1 benh va ngum nha nguoi bénh vé nhlrng van dé
sic kho¢, nhitng bién ching c6 thé xdy ra va nhimg diéu c4m ky ma ngudi bénh
phai tuan thu tai nha. I

Phét trién nhitng kién thitc va k§ nang cla ngudi bénh va ngudi nhd ngudi bénh
trong viéc tu cham séc tai nha '

Bi€t khi nao phai dén co s& y t& dé€ kham va theo ddi st khog.

II. CHI PINH

Khi c6 y 1énh xuit vién clia bac si.

III. CHUAN BI

1.

N

Nguoi bénh
Truong hop thong thu’dng dugc khim toan thé va duge bic si thong bio k& hoach
ra vién.

Trudng hop dot xudt: dugc bic s7 kham toan thé va dugc gidi thich 1y do xuat vién
dot xuat.

Truong ho‘p ngudi bénh hoic gia dinh ngum bénh chii ddng xin ra vién: phai cé don
Xin ra vién, duoc béc s khdm va déng ¥ cho xudt vién.

. Ho so, bénh an

Cé y 1énh xuat vién cla béc si.
C6 gidy ra vién, don thudc va nhimng gidy to cdn thiét tuy timg ngudi bénh.
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3. Thudc, phuong tién cdp citu dy phong (néu cin) va phuong tién van chuyén
nguoi bénh khi ra vién: tuy thu6c tinh trang ngudi bénh va thoa thuan giita bénh vién
véi gia dinh ngudi bénh.

IV. THUC HIEN

Bac si:

Bic si diéu tri khdm toan thé dé danh gi4 tinh trang sttc khoé, bénh tat clia ngudi
bénh va ghi két qud kham bénh va dé nghi cho ngudi bénh xuat vién.

Bic si trudng khoa: tham khdm lai, nhan xét két qua diéu tri va quyét dinh cho
ngudi bénh ra vién.

Béc si di€u tri tng két hé so bénh dn, qud trinh chdn dodn, diéu tri va chdn doan
xdc dinh, tinh trang ngudi bénh trudc khi ra bénh vién.

Ghi gidy ra vién, don thuéc cé chi dinh diéu tri, theo d&i, cham séc tai nha va thoi
gian khdm lai (néu cé).

Thong bdo cho diéu dudng vién phu trdch ngudi bénh va ngudi bénh (hodc gia dinh
ngudi bénh) vé k€ hoach cho ngudi bénh ra vién.

Piéu dudng:
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Kiém tra hé so bénh 4n vé y 1énh xuat vién clia bac si.

Giai thich cho ngudi bénh (hoac ngudi nha) vé ¥ kién cho ra vién va du kién ngay
xudt vién cua b4c si.

Hudng din ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé nhiing diéu cdn cham séc tai nha.
Dinh gid tinh trang stc khoé ngudi bénh dé tién lugng nhitng van dé sic khoé clia
ngudi bénh c6 thé x4y ra tai nhd. Giai thich cho ngudi bénh va ngudi nha nhimg gi
c6 thé x4y ra tai nha va huéng dan ho phai theo dbi nhitng gi va 1am gi néu céc van
dé d6 x4y ra, khi nao bénh tinh c6 thé héi phuc hoan toan.

Hudng dan ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh nhitng thudc cdn ding cho nguoi
bénh, dung khi ndo, diing bao nhiéu, dung kéo dai trong thdi gian bao lau, nhitng
diéu cin chd y khi ding thu6c nhu ding trudc hay sau khi an, tranh uéng nhiéu
loai thudc ciing mot lic.

Hudng din vé ché€ d¢ an, ubng hang ngay.

Hu6ng dan ngudi bénh va ngudi nha cdch xir trf tai gia dinh d6i véi nhitng van dé
bét thuong c6 thé x4y ra.

Cung cap cho ngudi bénh nhitng phuong tién va vat liéu can thiét hoac huéng din
ho cich st dung va tim mua nhiing tht dé & dau.

Huéng dén ngudi nha cich thay déi tu thé va cich giip ngudi bénh di vé sinh,
chuyén tir givdng sang ghé néu ngudi bénh vin phai ndm trén givdng.

Néu ngudi bénh cin dén bénh vién dé kham lai cdn ghi va hen ngdy gid cu thé va
nhic nhd ngudi bénh dén kham lai theo ding lich hoac c6 thé chuyén ngudi bénh
vé tuyén dudi dé ti€p tuc theo dbi, diéu trj ti&p.

Viét gidy thanh toan vién phi va huéng din gia dinh ngudi bénh thanh toén vién phi
va tra lai bénh vién nhimg tai sin di muon.
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— Hoan chinh hé so bénh 4n va déng dau gidy ra vién, don thudc.

- Phdt gidy ra vién, don thudc sau khi ngudi bénh da hoan thanh tha tuc thanh todn
vién phi va tra day du tu trang muogn ciia bénh vién.

~ Tiép thu y kién gép y cha ngudi bénh va gia dinh ho vé cong tic diéu tri, cham s6c
va phuc vu clia bénh vién.

- Tién nguoi bénh khi ngudi bénh ra vién.

~ Nop hé so bénh 4n di dugc hoan tit cho phong K& hoach téng hop theo quy ché
lwu trit hé so bénh dn.

Ho ly:

- Nhan lai di do6 vai va tai san ngudi bénh muon.

- Vé sinh ti, givong bénh ngay khi ngudi bénh ra vién, chudn bi sin dé dung va dé
vai dé ti€p nhan ngudi bénh khéc.

64. QUY DINH VE QUAN LY DUNG CU VA VAT DUNG
TIEU HAO PHUC VU CHAM SOC NGUGI BENH

I. MUC PICH

Str dung ding muc dich, hiéu qua, ti€t kiém va kinh t€ nhimg dung cu va vat dung tiéu
hao phuc vu cdng tdc cham s6c nguoi bénh.

II. QUY PINH CHUNG

Viéc quan 1y sir dung vat tu, dung cu tiéu hao clia bénh vién giao cho phong y td (diéu
dudng) va y ta (diéu dudng) truong khoa sé dat dugc muc dich hiéu qua, tiét kiém,
kinh t€ va sir dung ding muc dich.

- Diéu duorng truong khoa du tri dung cu tiéu hao phuc vu cong tac cham séc ngudi
bénh cho cép khoa.

— Phong y td - diéu dudng bénh vién chiu trdch nhiém xay dung dinh mifc, du tru
va quan ly dung cu tiéu hao phuc vu cong tic cham séc ngudi bénh cho toan
bénh vién.

— Mbi cén bo cong chiic bénh vién c6 trach nhiém sir dung dung cu va vat dung tiéu
hao clia bénh vién ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém va kinh t&.

I1I. QUY PINH CU THE

1. Du tru

— Y t4 - diéu dudng trudng khoa, Phong y td - diéu dudng bénh vién trudc khi l1ap du
tri phai:
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+ Khao sét nhu cdu sir dung thuc t€ cdc mat hang va thong qua s6 liéu théng ké sir
dung dung cu va vit dung tiéu hao hang ngay, hang thing trén ty 1¢ bénh nhan, ty
1¢ thu thuét.

+ Nghién citu chét lugng hang hod va gid ca cdc mat hang (nén so sidnh cdc mat
hang cing chung nhung khac xuat xi).

+ Xem xét cac chiing loai hang thich hop v6i don vi (k§ thuat, diéu kién st dung,
kinh phi).

+ 86 lugng cén thi€t cho méi k¥ thuat, ngudi bénh hodc nhu cdu sir dung trung binh
mot ngay, mot tudn, mot thang trén ty 1¢ ngudi bénh.

~ Lap danh muc du tri: sip x€p tén mit hang theo nhém, chiing loai, s6 Iuong, noi
san xudt. Danh muc dung cu va hang tiéu hao phéi phd hgp v6i nguén kinh phi
trong pham vi ma don vi chap nhan dugc.

—- Y td - diéu dudng trudng khoa lap du tru Iinh dung cu va vat dung tiéu hao cho
khoa bao gém céc noi dung sau:

Don vi du tri.

Tén cic mat hang (chung loai, yéu cdu k§ thuit, noi san xuit)
Pon vi

S6 luong yéu cédu

Pon gid

Thanh tién

Ngay, thang, nam du tri.

+ + + + + 4+ o+ o+

Chit ky dé nghi ciia Y t4 - diéu dudng trudng khoa va Trudng khoa.

- Phong Y ti- diéu dudng bénh vién c6 trdch nhiém gidp Ban giam déc bénh vién
kiém tra va x4c nhan dy tri cda céc khoa phi hcrp nhu cdu thuc t€ cia méi khoa
(thong qua viéc theo ddi, kiém tra va gidm sét st dung hang thing) d6i chiéu véi
dinh mic da dugc xay dung va ky xac nhan nhu cdu sir dung va déng y cap phit.

[\S)

. Cap phat

Don vi cdp phat chi cap phat hang khi ¢6 ky duyét cha phong diéu dudng.

Hang nhép trudc phai duoc cap phat trudc.
Khong cap phat hodc nhan cic mat hang kém phdm chat va sai quy céch.

3. Sir dung, bao quan

Sir dung ding muc dich.

St dung ding quy trinh do Phong Y t4 - diéu dudng benh vién quy dinh:
+ Quy trinh giao nhan vat trr - dung cu tiéu hao.
+ Quy trinh xir 1y dung cu y € dé dung lai.
+ Quy trinh xir Iy bom, kim tiém nhua sau khi di st dung.
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4.

+ Quy trinh khir khudn, ti¢t khudn dung cu y té.
+ Quy trinh sir dung va bao quan dung cu vo khudn.

Kiém tra: Y t4 - diéu dudng trudng khoa phai ti€n hanh kiém tra, gidm sét viec sir

dung, bdo quan vat tu, dung cu tiéu hao hang ngay dé:

Phat hién nhu cau sir dung, sira chita dé c6 k& hoach sira chita, thay thé kip thoi.

Phét hi¢n nhimg so hd vé quén 1y, sai 1éch vé mau ma, s6 lwong va sai lech giita du
trl va st dung dé€ diéu chinh kip thoi.

Phdt hién nhuoc di€m, thi€u sét sir dung, van hanh vat tu- dung cu tiéu hao dé cé
ké hoach huéng din va hudn luyén sir dung.

Dam bdo moi vat tu - dung cu tiéu hao dugc sir dung diing muc dich va dat hiéu
qua cao.

65. QUY DINH VE QUAN LY DAO TAO LIEN TUC CHO
Y TA - DIEU DUGNG TAI BENH VIEN

I. MUC PiCH

- Thyc hién nhiém vu clia bénh vién, clia phong Y t - diéu dudng va cula timg cd
nhéan dugc quy dinh tai quy ché bénh vién.

— Cling c6, bd sung, cap nhat, nang cao kién thiic, k§ nang va thdi do cho Y ti- didu
dudng (bao gom cd H6 sinh va Ky thuat vién y) dé dap ting nhu c4u cham séc phuc
vu cta bénh vién, han ch€ sai sét chuyén mén va tao di€u kién thuan lgi cho viéc
diéu phdi nhan luc y t4 - diéu dudng khi cén.

- Xay dung co s& thuc hanh miu myc cho hoc sinh, sinh vién diéu dudng.

IL QUY PINH CHUNG

Hoc tap va giang day tai bénh vién 12 mot phan ctia nhiém vu dao tao do Phong K&
hoach téng hop chiu trich nhiém dugc quy dinh tai quy ché hoc tap va giang day
trong quy ch¢ bénh vién (Quy dinh chung th 1 ctia Quy ché hoc tap va giang day
tai bénh vién 1997).

Phong y t4 - di€u dudng c6 nhiém vu “T8 chitc dao tao nang cao trinh do cho y t4
(diéu dudng), nit ho sinh, k¥ thuat vién va hé ly. Tham gia huéng din thuc hanh
cho hoc vién va kiém tra tay nghé cho y td (didu dudng) nit ho sinh, k thuat vién
va h¢ Iy truée khi tuyén dung”( nhiém vu thd 3 cta Phong Y t4 - diéu dudng dugc
quy dinh tai quy ché bénh vién nam 1997).

Phong Y td - di€u dudng chiu trach nhiém quan 1y va 8 chic thuc hién cong tic
quan 1y dao tao lién tuc cho y t4 - diéu dudng c6 hé trg va phéi hgp ctia Phong k&
hoach tdng hop va cdc phong ban chic nang. .
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Phong Y t4 - diéu dudng phéi hop véi Phong k€ hoach téng hop dé xay dung ké
hoach va cdc chuong trinh va tai liéu hudn luyén lién tuc dé trinh Lanh dao phe
duyét. K& hoach va chuong trinh huan luyén lién tuc phdi thi€t thuc va thich hgp
vGi d6i tuong hudn luyén, thoi gian va nhu ciu cua don vi.

Mbi bénh vién cin xay dung nhig chuong trinh huan luyén bao gébm nhing néi dung:
huéng din dinh huéng (cho nhan vién méi), phat trién k§ nang lanh dao quan Iy (cho
Y t4 - diéu dudng trudng), hudn luyén k§ niang cham séc, huan luyén lién tuc.

III. QUY PINH CU THE

1

[>]
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. Phong diéu dudng chiu trach nhiém

Khéo st danh gid nhu ciu thuc t€, d6i tugng va ndi dung huin luyén, dao tao.

Lap ké& hoach du thao va trinh Lanh dao bénh vién duyét trén co s& tham khao y
kién phong K¢ hoach tdng hgp, Phong chi dao tuyén va cic khoa.

Lap k€ hoach trién khai thuc hién chi tiét cia Phong Y t4 - diéu dudng.

Phan cong timg c4 nhan phu tréch ting chuong trinh va chuén bi bai gidng dé c6 tai
liéu cho ting hoc vién.

Trién khai thuc hién: theo k€ hoach da dugc duyét.

T8 chitc dénh gi4 hoc vién truéc, trong va cudi mbi chuong trinh hudn luyén. T8 chitc
14y ¥ kién hoc vién dnh gia chwong trinh huéin luyén va ddnh gid hiéu qua huén luyén
khi két thiic chwong trinh dé rit kinh nghiém va diéu chinh chuong trinh.

Chuong trinh va tai liéu gidng day, hoc tap can dugc lvu giir thanh bo tai Phong Y t4 -
diéu dudng va cdc khoa phong d€ thuan tién cho viéc hoc tap, trién khai 4p dung.

. Trach nhiém phéi hop cua ciac phong ban

Phong chi dao tuyén va phong k& hoach tdng hop chiu trich nhiém hd trg vé mat
chuyén mon. '

Phong t8 chifc c4n bd chiu trach nhiém hé trg viéc diéu chinh nhan luc khi cin thiét.
Phong tai chinh k€ todn, hanh chinh quan tri: chiu trach nhiém hd trg vé tai chinh,
phuong tién hoc tap va giang day.

. Trach nhiém cuia cic ca nhan

Hoc tap nang cao trinh d6 1a quyén lgi va trich nhiém ctia mdi cdn bo cong chirc
bénh vién.

Cédc trudng khoa, trudng phong, ban va cic thanh vién trong bénh vién ¢ trich
nhiém tao diéu kién cho Y td - diéu dudng thuc hién k& hoach hoc tap va giang day
da dugc Gidm déc bénh vién phé duyét.

Khi dugc tham gia hoc tap, mdi Y td- DD phai tuan tha quy dinh, néi quy hoc tap
cta don vi, khong nghi hoc tu do, khong di mudn, vé sém. Phai ton trong va tuan
thi su huéng dan cha gido vién.

¢
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Chuong II

NGOAI KHOA
CHAN THUONG - CHINH HINH
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1. KY THUAT THAY BANG THUGNG QUY

L]

. MUC PiCH

— Diéu dudng ton trong nguyeén tic vo khudn khi thay bang cho ngudi bénh.
— Déam bao an toan cho ngudi bénh.

— Tranh nhiém khuédn chéo trong bénh vién.

~ Tao di€u kién dé qua trinh lién seo ctia vét thuong dién bién tot.

II. CHi PINH

Thuc hién theo y 1énh cuta bac si.

IIL. CHUAN BI
1. Chuan bi nguoi bénh

— Giai thich cho ngudi bénh bi€t muc dich cong viéc minh sip tién hanh dé ngudi
bénh yén tdm va phoi hgp (N€u ngudi bénh tinh)

- Dat tr thé ngudi bénh thuan tién cho cong viéc thay bing.

2. Chuén bi dung cu (tai phong chuin bi ciia Diéu dudng)

— Diéu dudng rira tay, lau kho tay bang khin sach.

— Chu4n bj xe thay bang sach, lau xe bing dung dich khir khuin.
Tdang 1:

— 01 hop gac g6i vo khudn

~ 01 lo c&m panh va panh vo tring

~ 01 hop dung cu v6 khuén (méi ngudi bénh thay biang bing 01 hop dung cu riéng),
trong hop c6: -

+ 01 kep c6 mau.
+ 02 panh.
+ 01 kéo.
— 01 lo povidine
- Olloéte
~ 011locén 70°
— 01 lo oxy gia

- 01 lo nuéc mudi rira vo khudn.
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Tdng 2:

01 khay sach trong d6 c6:

- Nylon 16t khi thay bang.

— Tai nylon nho.

— Biang dinh, kéo cit bang.

— Gang sach.

- Bang cudn (Néu can)

— Tui hau moén nhan tao néu cén.

Tang 3:

- 01 chau dung dung dich khir khuan.

— 01 khay dé nylon 16t sau khi sir dung.

~ Thung rdc cé 16t tdi nylon.

- Chai dung kim ban va cdc vat sic nhon.
Diéu dudng rira tay lai, lau kho tay bang khan sach va dua xe ra buéng bénh.

3. Dia diém
Tai givdng ngudi bénh hodc budng thay bang..

IV. CAC BUGC TIEN HANH

1. Sat khuén tay bing cdn 70°

2. M hop dung cu lat nguge ndp hop dit xudng phia dusi va ma hop (dung nip hop
vira m& nhu khay chir nhat cho thay bang).

3. Sip xép dung cu thuan tién cho viéc thay bang vao nip hop vira mé.
4, Mo hop gac:

— Dung panh dé gip gac.

- MO géi gac bang panh dé vao hop.

5. Trai tdim nylon 16t duéi vung thay bang.

6. Dat tdi nylon dung gac bin.
7

. Dung tay hodc panh nhe nhang béc bang bdn (Y td nhan dinh tuy theo vét thuong
sach bdn nhiém tring ma di gang hodc ding panh. Sau khi ding xong bo panh vao
chau c6 dung dich khir khudn).

8. Sat khudn lai tay bing cén 70°

9. Dung éte lau sach vét bang dinh trén da ngudi bénh (khong lau éte vao vét thuong).

10. Lau rira vét thuong bing nuéc mudi sinh 1y (Néu vét thuong bédn, nhiém tring thi
dung 6xy gia) theo cac budc:

- Ding gac ci 4u thim nuc mudi (oxy gia) bit ddu chdm tir by mép vét thuong hit
ra ngoai (miét sit gac cl 4u vao da dé l1dy hét ban) theo:
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Phia d6i dién

Phia bén y t4 - diéu dudng

Truc ti€p trén vét thuong

(Lam nhu vay cho dén khi quan sat gac cl 4&u’sach khéng con mau den).

Chu y: néu vét thuong ban phai dung dén oxy gia thi sau khi rira vét thirong bing oxy
gia thi phai rira lai bdng nudc muéi sinh 1y theo k§ thuat nhu trén.

11.

12.

13.

Sit khudn vét thuo‘ng bang povidine, betadine kj thuat gidéng nhu rira vét thuong
bing nudc mudi sinh 1y.

Tuy theo tinh trang v€t thuong ma thay panh hay khong, giita céc thi phai thay gac
cl 4u mdi.

Dat miéng gac vo khudn 1én trén vét thuong, bang kin bing bang dinh (t6t nhat 1a
dung bing dinh bang kin b6n mép cua vét thuong).

Thu don dung cu:

Thu don dung cu thay bang ngam vao chau cé dung dich khir khuén.
Thu don gac con lai, hop dung cu vira sir dung.

Budc tii nylon ¢ dung gac ban, bo vao thiing réc.

G4p nylon (mat ban dé vao trong) d€ xudng khay & ting 3.

Cho ngudi bénh ndm lai tu the thodi mai, mac lai quin 4o va bdo cho ngudi bénh
bi€t cong viéc da xong va giai thich cho ho biét nhitng diéu can thiét.

Pem hop dung cu cung véi gac thira, khan géi da ding vao buéng rira dung cu
(hoac xép vao ché quy dinh & xe thay bang).

Rita tay, lau tay bang khin kho sach.

Chi y: néu khong dung nap hop dé dung dung cu thay bang ma dung khay chir nhat
thi sau moi 1an thay bang dé lai mot miéng gac va lau khay lai bing cén 70° trude khi
thay bang cho nguoi bénh tiép theo.

14. Theo do6i:

Theo ddi dién bién clia ngudi bénh sau khi thay bang, chii ¥ dén cic ddu hiéu dau,
chay madu.

Mot gio sau khi thay bang pha1 xem lai vét thuong, 14y mach, nhiét do, huyét 4p, s6
lwong dich din luu, mau sic néu cé.

Néu c6 dau hiéu bat thudng phai bdo cho bdc si biét.

Theo dbi quad trinh lién seo vét thuong.

V. DANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

Ghi vao phi€u chdm séc ngay, gid thay bang , tinh trang vét thuong va cdch xir 1y.
Béo cdo béc si dién bi€n bét thuong va qué trinh lién seo vét thuong.
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VI. HUONG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH
- Hu6ng dan ngudi bénh ché do dinh dudng, tap luyén (N&u tinh)

— Neéu ngudi bénh c6 din luu giai thich cho ngudi bénh hiéu dé gii chai din lvu ding
vi tri, khéng nhéc cao qua vj tri vét thuong hodc dit chai din luu xu6ng dat.

Cha y: néu trén ngudi bénh c6 nhiéu vét thuong thi vin cé thé dung mot hép dung cu
nhung phai bt dau thay bang tir vét thuomg sach dén vét thuong bén, tir vét thuong
viing ddu mit c6 nguc rdi dén réi dén bung va chan...

2. CHAM SOC VET THUOGNG CO DAN LUU

I. MUC PiCH

—~ Pam bao an toan cho ngudi bénh sau mé.

— Tradnh nhiém tring va lay chéo trong bénh vién.

II. CHI PINH
Ngudi bénh c6 vét thuong dat 6ng dan luu

III. CHUAN BI

a. Dung cu

— Dung cu thay bang giéng nhu chudn bi cho thay biang thuong quy nhung thém 01
kéo miii nhon va mot cap phiu tich néu c6 chi dinh rit 6ng dan luu.

— Dung cu cham séc dan hwu:
+ Day dan luu cao su hodc day plastic tring trong ¢6 trang silicol
+ Chai dan luu:
» Chai dan luu cho din luu hé (6 bung, bang quang).
» Chai dén luu kin (cho mé phéi, mé tim...)
« Heé thng may hiit lién tuc va khi nén.
b. Nguoi bénh
Thong bdo cho ngudi bénh bi€t trude, hudng din ngudi bénh & tu th€ phu hop véi viée

chiam séc,
IV. CAC BUGC TIEN HANH

1. Thay bang vét thurong giong nhu thay bang thudng quy.
2. Cham séc dan luu:
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Thay bang, vé sinh xung quanh chan din luu (chd § n€u ngudi bénh c¢6 nhiéu din
luu thi thay bang va vé sinh tir dan lvu & trén cao (nguc) dén dan lvu & dudi thap
(bung).

Hang ngay ki€ém tra xem dén luu 6 thong t6t khong (vuét dan luu).

Tinh lugng dich dan luu ra hang gid, 3 gid mot 14n, 6 gid 1 14n hoic mot ngay mot
Ian, ghi s6 lugng, mau sic vao phi€u theo ddi nhim phat hién sém dau hiéu chay
méu sau ma3 dé xir tri Kip thdi.

Treo dn luu 1én thanh giudng hodc dé vao gia dd dé tranh din luu d6 ra san nha.
Khi thay chai, day din luu phai di gang, st khuén bing povidine & céc diém tiép
gidp d€ ddm bao v6 khuén.

Khi nguoi bénh di chi€u chup ma van con dan luu thi phai duge kep din luu (chi
c6 mi€ng gac bao v¢ day din luu tranh thing do kep bing panh Kocher khi van
chuyén.)

Riit dan lvu khi ¢6 chi dinh cua bic si.
Theo ddi bao cdo cho bdc si nhitng ddu hiéu bat thudng.

. DANH GIA, GHI HO SO VA BAO CAO

Diéu dudng theo ddi chat ché dng din luu clia ngudi bénh , dic biét trong 24 gid
dau ve s6 lugng, mau sic, phét hién nhitng ddu hiéu bat thudng bdo cdo cho bic si.

Sau 24 gid theo ddi thuong xuyén sy luu thong cla dan luu, theo ddi s6 luong,
mau sic ghi vao phiéu theo dbi.

Thay bang dan luu hang ngay hoic vai ngady mot 1an tuy theo tinh trang chan dén luu.

VI. HUONG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

C6 nhitng dan lwu rit sau 24 gid chi can nhic nhd ngudi bénh chi y khi xoay trd
minh dé tranh tudt din luu.

Nhing dan luu d€ 1au nhy dan luu Kerh... thi nhic nhé ngudi bénh chi y khi van
dong di lai. Chai dan luu luon dé€ thap hon diém dan luu.

Nguoi bénh va ngudi nha khong tu ¢ thdo chai dan luu dé dé dich...
Huéng dan ngudi bénh ch€ d6 an udng, tap luyén phit hop véi siic khoé.

3. CHAM SOC NGUOI BENH MO SO NAO

CHAM SOC NGUOI BENH MO SO NAG CAP CUU

I. MUC PICH

Gidp ngudi bénh an toin trudc va sau mé so nio.
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II. CHI PINH

Tat ca ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuat cap ciru.

III. CAC BUGC TIEN HANH

A. CHUAN BI NGUGI BENH TRUGC MO

1.

Ldy chi s6 sinh ton, theo ddi tri gidc theo thang diém Glasgow (GCS = Glasgow
Coma scale), ddu hi¢u than kinh khu tri (kich thudc, phan xa déng tir, ddu hiéu yéu
liét...).

Cong tic tu tudng cho ngudi bénh va than nhan (muc dich, tién lugng cudc phau
thuat, kha nang héi phuc cha ngudi bénh...)

Xét nghiém can 1am sang trude mé theo y lénh:

Xét nghiém mdu: cong thic mau (CTM), nhém mau (GS), thdi gian mdu chay
(TQ), mau dong (TCK), chitc nang gan...

Chén dodn hinh &nh: X. quang so, CT Scan...

Khong duoc an uéng gi tir khi ¢6 chi dinh mé.

Thuc hién thuéc truée mo.

Bao phong md chudn bi cho viéc phiu thuat.

Cao toéc va vé sinh da dau, bang kin vét thuong da ddu néu cé.

Lau sach son & méng tay, méng chan, thio rang gia va nif trang néu cé.
Deo vong tay cho ngudi bénh ( ho tén, tudi, gidi tinh )

. Coi quan do va phu vai dip cho ngudi bénh.

. Hoan tat ho so va tha tuc hanh chinh trudc mé, ky cam két mé...

. Huéng dén than nhan ngudi bénh & khu vuc nhi chd va tham ngudi bénh sau mé.
. Chudn bi phuong tién van chuyén va dua ngudi bénh dén phong mé.

. Ban giao ngudi bénh véi nhan vién phong mé.

15.

Chao nguoi bénh va dan do gidp ngudi bénh an tam néu ngudi bénh tinh.

B. CHAM SOC NGUOI BENH SAU MO

Xin xem phan cham séc¢ ngudi bénh sau mé so ndo theo chuong trinh.

IV. GHI HO SO

Xin xem phén cham s6c ngudi bénh sau mé so ndo theo chuong trinh.

V. HUGNG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

Xin xem phan cham s6¢ ngudi bénh sau md so ndo theo chuong trinh.
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CHAM SOC NGUOI BENH MO SO NAO THEO CHUGNG TRINH

I. MUC PICH

Gidp ngudi bénh an toan trudc va sau mé so nio.

II. CHi PINH

Tét ca ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuat theo chuong trinh.

I1L. CHUAN BI

1. Chuén bi ngudi bénh

1.1. Nhdn dinh tinh trang nguoi bénh, diéu dudng ghi chii hé so vé

a. Tinh trang tri gidc ciia ngudi bénh: dya vao thang diém Glasgow Coma Scale
(GCS), du hiéu than kinh khu trid (kich thudc, phan xa dong tir, yéu liét...)

b. Chi s6 sinh tén, nudc vao va ra.

c. Tong trang nguoi bénh: gdy, suy kiét...

d. Hoan cdnh gia dinh cia ngudi bénh, nhitng khé khan , mong muén cia ngudi bénh
néu co..

1.2. Xét nghiém cdn lam sang theo y lénh

a. Xét nghiém mdu: cong thic mdu, nhém méu, thoi gian mdu chdy, mdu déng, chitc
nang gan, than..., chic nang noi tiét: TSH, FSH 6 ngudi bénh mé tuyén yen.

b. Chdn dodn hinh dnh: X. quang so, X. quang phdi, dién nio d6, CT Scan.

¢. Do dién tim (ECG) & nhitng ngudi bénh trén 50 tudi va & tat ca ngudi bénh u nio.

d. Khdm tién phdu (khdm tai miii hong)

2. Chuan bi dia diém va ho so

— Thong bdo phong md cho viéc sap xép.

Chudn bi h6 so bénh 4n cho viéc duyét mé.

IV. CAC BUGC TIEN HANH
A. CHUAN BI NGUOI BENH TRUGC MO

* Ngay trudc mo:

1. Lay chi s6 sinh t6n cia ngudi bénh, tinh trang tri gidc, ddu hiéu thin kinh khu trd,
luong nudc vao vara...

2, Cong tac tu tudng cho ngudi bénh va than nhan.
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1.

3. Thuc hién thuéc truéc mé.

4. 19 gio lam sach rugt truéc mé: thut thdo... va dan ngudi bénh nhin an tir d6.

5. Cao téc va v¢ sinh da ddu, bang kin vét thuong da ddu néu c6, lau sach son méng
chan mong tay néu c6, deo vong tay cho ngudi bénh...

6. Chudn bi hé so va ngudi bénh cho cudc hoi chin trude mé

7. Hoan tét hé so va thi tuc hanh chinh...

* Sdng ngay mo:

1. Kiémtra ding ngudi bénh va hoan tét hé so ngudi benh.

2. Ghi ho so chi s6 sinh t6n, tinh trang tri gidc, ddu hi¢u than kinh khu trd, luong
nudc vao ra.

3. Thay quén 40 mé, thdo rang gia néu cé, thdo gl dong ho, nit trang clia ngudi bénh
néu co.

4. Hu'érngq dan than nhan ngudi bénh & khu vuc nha chd va van dé tham nguoi bénh
sau mo.

5. Chudn bi phuong tién van chuyén va dva ngudi bénh xuéng phong mé

6. Ky ban giao ngudi bénh véi nhan vién phong mé.

7. Chao nguoi bénh va dan do gitip ngudi bénh yén tam néu ngudi bénh tinh.

B. CHAM SOC NGUOI BENH SAU MO

Theo doi chi so sinh tén 30 phit, 2 gio / lan tuy tinh trang ngudi bénh trong thoi

gian hau phiu cho dén khi ngudi bénh én dinh.

[

!

3.

Ho hép: cung cdp di 6xy cho ngudi bénh, theo ddi nhip thé, kidu tho, phong tic
ngh&n dudng thd do & dong dom dai.

Tim mach: theo ddi huyét 4p, mach.

Nhiét do: theo doi s6t: chudm mat hoic dung thu6c ha nhiét theo y 1énh

. Tu thé nim

Ngudi bénh mé : ddu bing

Ngudi bénh tinh: néu khong c6 chéng chi dinh, ndm diu hoi cao, nghiéng vé phia
dan luu néu cé.

Theo doi sit tinh trang tri gidc cha ngudi bénh, dac biét 1a GCS, d4u hiéu thdn

kinh khu trd d€ pht hi¢n s6m bién chiing sau mé: m4u tu ti phat, phit nfo...

4. Theo doi lugng nuéce vao va ra

S.

Thuyc hién thudc, xét nghiém diing va di theo y 1énh.Theo d6i tic dung chinh va

tac dung phu cilia thudc.

6.

Giir sach vét mo va theo doi ddu hiéu nhiém trang vét mé, chi thay bang khi

tham dich. Cat chi ding ngay theo y lénh.
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~J

. Dinh duéng

— Khi chua c6 nhu dong ruét: truyén dich theo y lénh.

— Khi ¢6 nhu dong ruét va ngudi bénh con mé: truyén dich va nuoi an qua ong thong
mii - da day theo y lénh.

= Khi c6 nhu dong rudt va ngudi bénh tinh, khuyén khich ngudi bénh an: thic an
nhe, dé tiéu, an tir 16ng t6i dac dan.

8. Pam béo vé sinh ca nhan cho ngudi bénh: vé sinh rang miéng, goi dau, tm cho

nguoi bénh tai giwdng néu ngudi bénh mé...

9. Bai tap thu dong ¢ ngudi bénh mé: céc tu the dan luu, vé, rung dé gitip phéi giin

nd t6t, phdng viém phdi, xoay trg d€ phong loét do chén ép, dém 16t dé giir ding tr the

chitc ndng cho ngudi bénh

Ngudi bénh tinh: khuyén khich ngudi bénh thd sau bing bung.

* Sdn séc vét thuong ddu cé dan luu:

1. N&i ong dan luu xudng chai vo triing, vi tri chai thap hon mat giudng tir S0-60cm.
Dam bdo h¢ théng din lwu théng va chay mot chiéu.

2. Kich thudc day néi phai to hon 6ng din lu.

3. Cham s6c heé thong dan luu ding k§ thuat vo tring, giit chan dan lwu kho sach,
phong 14 loét da.

4. Theo ddi va ghi vao hé so: s lugng, mau sic,tinh chat dich din luu.Bdo cdo béc si
ngay néu cé dau hi¢u bat thudng (dich nhiéu mau d tuoi...)

* Diéu kién rit ong dan luu:

1. Thoi gian: trung binh 2 ngay

2. Luong dich dan lvu it hodc hét.

3. C6 chi dinh ctia bac si.

* Ky thudt chdm séc va rit 6ng ddn liu:

Xin xem bai k¥ thuat cham s6c va rit 6ng dan luu ngudi bénh mé sdi mat.

V. GHI HO SO VA BAO CAO

I. Ghi ho so tinh trang ngudi bénh, chi s6 sinh tén, tinh trang tri gidc, d4u hiéu thin
kinh khu trd, lugng dich vao ra, tinh trang vét mé, tinh trang din luu (s luong,
mau sic, tinh chat..) tinh thin va sy an ngd clia ngudi bénh, nhiing than phién va
yéu cdu clia ngudi bénh néu cé.

2. Ghi h6 so nhitng chim séc diéu dudng d6i véi ngudi bénh (ngay, gid va k¥ thuat
cham séc...)

VI. HUGNG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

l. Dung thu6c va dinh dudng theo diing y Iénh cua bac si, khong duoc tu ¥ bd thudc
hodc dung thudéc thém.
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2. Tuan thi noi quy cua khoa va bénh vién

3. Moi thic mic, yéu cAu hoac cé gi bt thudng: xin lién h¢ véi nhan vién y t€ lien
quan.

4. Dong vién ngudi bénh tin tudng va an tam diéu tri.

5. T4i kham diing hen va diing chd.

4. CHAM SOC VA THEO DOI

NGUOI BENH Mé LONG NGUC - TIM MACH
(M theo chuong trinh)

1. MUC PiCH

Gitip ngudi bénh an toan trudc va sau md 16ng nguc- tim mach

II. CHI PINH

T4t ca ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuat mé 16ng ngyc - tim mach theo chuong trinh.

I1I. CHUAN BI
1. Chuan bi ngudi bénh
1.1. Nhdn dinh tinh trang nguoi bénh

a.Tinh trang nguoi bénh

_ D6i v6i benh vé 16ng nguc nhu bénh tim, phédi: ddnh gid xem ngudi bénh c6 tho
khong? Long nguc c6 bi bién dang khong?

D6i voi bénh vé mach mdu: theo ddi tinh trang mach clia ngudi bénh, triéu ching
tic dong mach nhu hoai tir kho, hoai tir u6t & cdc dau chi trén va chi dudi.

b. Chi s& sinh ton, cdn bang dich vao ra

c. Tong trang nguoi bénh: gy, suy kiét...

d. Hoan cdnh gia dinh clia ngudi bénh, nhitng khé khan, mong mudn cla ngudi bénh

néu co.

1.2. Xét nghiém cdn lam sang theo y lénh

- Xét nghiém mau: cong thilc méu, nhém mdu, téc do mdu lang, chic ning dong
mdu toan bo, chic nang gan, than, khi mdu dong mach...

— Téng phan tich nudc tiéu.

— Néu c6 bénh vé phdi: xét nghiém ddm tim truc khudn khéng con toan tryc tiép 3
ngay lién ti€p, xét nghiém phan tng lao (IDR).
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Chén dodn hinh anh: X. quang phéi, CT Scan, chup DSA (n€u ¢6 bénh vé mach mau)
Do dién tam do tat ca nguoi bénh.

Khédm tai -mii-hong tién phau.

Khdm noi tim mach tién phiu.

Do chic nang ho hap.

Siéu am tim (n€u cdn)

Tap thd va huéng din cho ngudi bénh trude mé.

2. Chudn bi dia diém va ho so

Thong bdo cho phong mé biét trude.
Chuén bj hé so ddy di cho viéc duyét md.

IV. CAC BUGC TIEN HANH

A. CHUAN BI NGUOI BENH TRUGC MO

* Ngay trudc mo:

Ldy chi s6 sinh ton, can nang, chiéu cao clia ngudi bénh.

Cong tdc tu tudng cho ngudi bénh va than nhan

Thuc hién thuéc trudc mé.

Chudn bi h6 so va ngudi bénh cho cudc hoi chdn trude mé néu cé.

Cho ngudi bénh tim néu ngudi bénh ty lam dugc. Lam vé sinh vung nguc, nich,
ben. Boi sach son méng tay, chan néu c6. Deo vong tay cho ngudi bénh (ho tén,
tudi, gii tinh, khoa diéu tri)

Budi t6i thut thio cho ngudi bénh va din ngudi bénh nhin an tir d6.
Hoan t4t h6 so va thi tuc hanh chinh, ky cam két mé

* Sdng ngay moé:

Kiém tra ding ngudi bénh va hoan tit hé so benh 4n ngudi bénh.

Po chi s6 sinh tén va ghi hé so.

Thay quan 4o md, 14y ring gia, thdo gl déng hé va nit trang cho ngudi bénh néu cé.
Huéng dan than nhin ngudi bénh & khu virc nha chd va vao tham sau mé.

Chuin bi phuong tién va dua ngudi bénh xudng phong mé.

Ky va ban giao ngudi bénh véi nhan vién phong mé (di€u dudng, k¥ thuit vién).
Chao ngudi bénh va dan do gitip ngudi bénh an tam néu ngudi bénh tinh.

B. CHAM SOC NGUOI BENH SAU MO

1. Theo déi chi so sinh ton va tinh trang tri gidc 15 phut, 30 phit hoac 2 gid/ l4n tuy
theo tinh trang ngudi bénh trong thoi gian hau phdu cho dén khi tinh trang ngudi bénh
én dinh.
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* V& ho hip: cung cdp di 6xy cho ngudi bénh, theo ddi st nhip thd, ki€u thd, phong
tic nghén dudng thd do  dong dom dai. Bdo cdo bic si khi thdy chat tiét gia tang
trong khi quan.

* V& tim mach: theo ddi huyét 4p, mach.

* V& nhiét do: theo doi sat, néu s6t thi chuom mat hoac dung thudc theo y 1énh.

2. Tu thé ndim

~ Ngudi bénh mé: nim dau bang.

- Ngudi bénh tinh: néu khong c¢6 chéng chi dinh, nam ddu hoi cao, nghiéng vé phia

dan luu néu cé.

3. Theo doi sat hé thong din luu phdi cia ngudi bénh, néu trong 1 gid dau dich dan

luru khoang 200ml trong vong 3 gidr lién ti€p hodc 1000ml/24 gid thi phai bdo si ngay.

— Giit 6ng bing kim bang gitta 2 mép vai trai givdng hodc bang day budc vao canh
giudng.

— Theo doi su di dong ctia muc nuéc trong dng thuy tinh dai. Bio cdo bac si ngay khi
muc nudc khong di dong.

~ Luo6n luén giit 6ng thuy tinh dai cdm sau vao muc nudc trong binh 3-5 cm. Bao mét
diu 6ng thuy tinh ngén bing gac hodc gan vao mdy hdt phéi (mdy hidt véi dp luc
dugc quy dinh, thong thuong la -20cm nudc).

4. Theo déi dich vao ra

5. Thuc hién thudc, xét nghiém ding va da theo y lénh. Theo ddi téc dung chinh va
tac dung phu cua thudc.

6. Giir sach vét mé va theo doi dau hiéu nhiém trung vét mé. Rit 6ng dan luu phdi
khi c6 chi dinh cua béc si.

7. Dinh duong

~ Khi chua ¢6 nhu dong rudt: truyén dich theo y 1énh

— Khi ¢6 nhu dong rudt va ngudi bénh cdon mé: truyén dich va nudi an qua ong thong
miii- da day theo y 1€nh.

— Khi ¢6 nhu dong rudt va nguoi bénh tinh, khuyén khich ngudi bénh an:
+ Thic dn nhe, dé tiéu.
+ An tir 10ng dén dac din.
8. Pam bao vé sinh c4a nhan cho nguovi bénh: vé sinh ring miéng, goi du, tdm cho
ngudi bénh tai givdong né€u ngudi bénh meé.
9. Van dong

Bai tap thu dong & ngudi bénh mé: cdc tu thé din luu, vé, rung dé gitp phdi gidn nd
tot, phong viém phdi, xoay trd dé phong 1oét do d& ép, dém 16t dé giit ding tu thé chic
nang cho ngudi bénh.
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Ngudi bénh tinh: khuyén khich ngudi bénh ho va thd sau bing bung, d& ngoi day 24
gio sau m4 dé phong viém phdi.

* San s6c hé thong dan luu phdi:

l.

bat vi tri chai dan Iuu vao ché an toan, it dung cham va thdp hon mat giudng tir 50-
60 cm. Dam bdo hé thong dan luwu thong vi chay 1 chiéu.

Kich thuéc day néi phai to hon éng dan luu.

3. Cham s6c h¢ thong din lwu ding k§ thuat vo triing, giit chan din luu kho sach,

phong loét da.

Nu6c cho vao chai phéi vo tring va di dé 6ng thuy tinh dai cim sau vao tir 3-5cm.

5. Kep 0ng bang 2 kep khi di chuyén hoac thay binh dan luvu.

6.

Theo doi va ghi vao ho so: s6 lugng, mau sic, tinh chét dich din luu.Bdo cdo béc si
ngay n€u c6 dau hiéu bat thudng (dich nhiéu mau dé tuoi...).

* Diéu kién rut ong din luu:

1
2
3.
4

Thoi gian: thong thudng sau 24-48 gid.
Luong dich dan luu khong ra thém hodc ra duéi 100ml dich/ 24 gio.
Phdi n t6t: dya trén 1am sang vi X. quang.

C6 chi dinh cta béc si.

* K§ thuat cham séc va rit éng dan luu phéi:

Xin xem bai k¥ thuat chim s6c va rit ng dan luu.

V. GHI HO SG VA BAO CAO

l.

VI

. Ding thudc va dinh dudng theo diing y lénh cha béc si, khong duge ty y bo thudc

Ghi ho so chi s6 sinh tén, tinh trang ngudi bénh, lvong dich vao ra, tinh trang vét
mo, tinh trang dan luu (s lugng, mau sic, tinh chat...) tinh thin va sU &n ngh cha
ngudi bénh, nhing lo ling va yéu cdu clia ngudi bénh néu cé.

Ghi hé so nhitng cham séc diéu dudng d6i v6i ngudi bénh: ngay gio va ky thuat
cham séc.

HUGNG DAN NGUOI BENH VA GIA PINH

va dung thudc thém.

Tuén thi ndi quy cha khoa va bénh vién.

Moi thic mic, yéu cdu hodc c6 gi bat thudng: xin lién hé véi nhan vién y t€ lién
quan.

Pong vién ngudi bénh tin tudng va an tam diéu trj.

Tai kham ding hen va ding ché.
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5. CHAM SOC NGUOGI BENH SAU KHI MO NGUC

IL.MUC PICH

— Duy tri su 6n dinh cua tuidn hoan ho hdp.
~ Sau mé 16ng nguc, bién chitng xep phdi, viem phdi, tran dich mang phéi... lién

quan dén két qua diéu tri. Moi c6 géing sau m6 nham trdnh nhitng bién ching nay.
II. CHI PINH

Ngudi bénh sau khi mé nguc.

III. CHUAN BI DUNG CU

— Giudng bénh, mdy thd (néu codn thd mdy), Monitoring (n€u cd)
— Theo ddi vé ho hap: tan s6 ho hip bio hoa O, (Monitoring)

— Bang theo d&i: mach, nhiét do, huyét 4p, ddn luu, nudc tiéu.

- Chai dan lvu, mdy hut lién tuc

- Mady khi dung.

IV. CAC BUGC TIEN HANH

1. Trong phong hoi sitc

Q

. Néu nguoi bénh cdn thd hé trg bang may tho:
— Dat thong s6 thd (bac si dat va kiém tra).

— Theo d3i mdy thd: khi ngudi bénh thd mdy phai luén c6 diéu dudng & bén canh dé
theo ddi hoat déng clia mdy thd. Tuy theo tinh trang cta ngudi bénh ma cic dau
hiéu sinh t6n nhu mach, nhiét do, huyét dp duoc theo déi 15 phit - 30 phit hay 1
gid mot lan.

b. Theo doi nhip tim trén monitoring, theo ddi bdo hod oxy chat ché dé c6 thé tang

thém hoac giam bét oxy cho ngudi bénh .

c. Theo ddi mau sdc cuia da, niém mac (mau hong hoac xanh tim).

d. Theo déi dich ddn luu, tinh chdt, so luong ddn luu chdy ra 30 phit mot 14n trong 6

gio ddu sau d6 theo ddi 1 gio 1 14n trong cac gio ti€p theo cho dén hét 24 giy, tir gid

thif 25 theo doi 3 git 1 14n. Diing nuéc xa phong va mot gac ch du dé vust 6ng dén luu

tranh gay tac 6ng din.

— Theo ddi va kiém tra mdy hiit lién tuc phai 1a hé théng kin dugc hiit lién tuc véi dp
luc 13 20cm H,O va khong dugc dé gap hoac hé day dén luu gay nguy hiém tran
khi mang phéi.
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